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Forklaringar

* Turkosa staplar = férdelning av svar i antal, for de 6 fasta svarsalternativen, rangordnade i skala med det mest negativa svarsalternativet langst till vanster och det
mest positiva svarsalternativet langst ut till hoger.

* Svarférdelning = andel svar i procent for respektive svarsalternativ (stapel)
* Svarat pa minst en fraga = Totalt antal svar + Svarsbortfall
* Antalet tillfragade = Svarat pa minst en fraga + Individbortfall (de som tackat nej)

* Nyckeltal = Indikatorn i sig ar en forenkling av en komplex verklighet som vi vill mata och alla svarsalternativen beaktas med fordel nar utfallet beskrivs.
Nyckeltalet (jamforelsetalet) anvands for dess enkelhets skull och ar ett grovt matt med klara begransningar och anvands t.ex. i redovisningar over tid.
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SCO styrelse

Nyckeltal: Klart positivt
A

Svarsfordelning 0% 0% 0% 43% 29% 29% [

Totalt antal svar 7 Negativt Varken eller Positivt
Svarsbortfall 0 Inte alls | Till liten del Delvis Till stor del |TiII mycket stor del [ Helt och hallet
Individbortfall 1
nyckeltal: 57% Enkéatfraga bestdr av 6 fasta svarsalternativ vilka kategoriseras enlig ovanstaende.

/

Jamforelse av forbundets nyckeltal mot rikets:
gront = hogre
svart = samma varderott = lagre



Indikator 12 - fraga: Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktorer?

2018 2019 2020 2018 2019 2020
SCO Personal I I Personal i riket I I I I I I I I I
alien-. 0B08m. -mEl. - B = i - 0
Svarsfordelning 0% 17% 42% 17% 17% 8% 0% 0% 25% 50% 17% 8% 0% 11% 22% 22% 33% 11% SV3"5f0rde|nmg 1% 4% 23% 30% 30% 11% 1% 6% 17% 32% 33% 12% 1% 5% 23% 28% 32% 11%

Svarsbortfall Svarsbortfall

nyckeltal 25% 25% 44% nyckeltal 41% 45% 43%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
o I I Partema?:i:::sgrupper I I I I I I I I
111 = A= - - ]
Svarsférdelning 0% 18% 27% 27% 27% 0% 0% 0% 33% 42% 17% 8% 0% 0% 60% 40% 0% 0% Svarsférdelning 0% 4% 25% 38% 23% 10% 1% 3% 24% 34% 31% 8% 0% 4% 21% 35% 30% 10%
Svarsbortfall Svarsbortfall
nyckeltal 27% 25% 0% nyckeltal 33% 38% 39%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
SCO styrelse I Styrelser i riket I I I I I I
e .- =HE -D0EN _sBEN__=ilnm
Svarsfordelning 0% 0% 0% 43% 29% 29% 0% 0% 17% 17% 67% 0% 0% 0% 0% 20% 40% 40% Svarsférdelning 0% 3% 14% 34% 34% 15% 0% 2% 13% 38% 31% 16% 1% 2% 13% 31% 37% 16%

Svarsbortfall Svarsbortfall

nyckeltal 57% 67% 80% nyckeltal 49% 47% 53%



Sammanfattning av Indikator 12

En struktur har skapats vars huvuduppgifter dr att strategiskt initiera, upprétthdlla och underhdlla relationer.

ScO
Styrelsen mest positiv. Personalen positivare an beredningsgruppen under ar 2019-2020 medan for
2018 ar det tvartom.

Riket
Personalens nyckeltal hogre an for parternas chefsgrupp men grupperat som positiv erhalls
liknande siffor for dessa. Styrelsen har en hogre andel positiva (cirka 10%).

Reflektion

Med undantag for styrelsen &r upplevelsen hos SCO:s svarande mindre positiva an i riket. Andelen
negativa svar har dock minskat over tid for SCO. Karaktaren hos enkatundersokningen ar sadan att
svaren utgor en 6gonblicksbild 6ver det forhallande som radde vid ifyllandet av enkaten. Vid fa
tillfragade blir det darfor svart att dra slutsatser. Enkatundersokningarna kompletteras med fordel
med andra metoder for att erhalla en mer nyanserad helhetsbild.

Fragestallning 1: Vilka ar era reflektioner, vad sager siffrorna er?



Enkatsvar 2018-2020 for beredningsgruppen

Enkatsvaren bygger pa de svarandes upplevelser och ar subjektiva.

Vilka slutsatser kan da dras? Att SCO:s beredningsgrupp svarat ndgot mer missnéjt an flertalet
representanter for parternas chefsgrupper i riket. Vi vet inte varfor och det sager inte heller nagot

om det arbete som utfors.

Skillnader i svar kan bero pa laga eller hoga forvantningar, forutsattningar som finns i arbetet med
mera. Det anonyma tillvagagangssattet leder forhoppningsuvis till arliga svar.

Trenden med mindre negativa svarsandelar for SCO kdnns lovande och att &stadkomma
forbattringar pa de omraden som enkatfragorna staller ar en mojlighet framover.

Obs. Enkatfragor for ar 2021 reviderade (nya fragor).



Indikator 14

Det finns en klar och tydlig strategi for uppfélining och utvdrdering av myndighetsgemensamma insatser.

SCO har under senare ar fokuserat pa att arbeta med siffrorna i SUS och nu dven i NNS indikatorer.
Med andra ord vad star siffrorna for och hur anvander vi oss av den kunskap vi erhaller.

Detta ar ett pagaende arbete och vi hoppas och tror att styrelsen marker av ambitionen att erhalla
battre underlag med tiden. Utéver det arbetar férbundet som tidigare namnts aven med kvalitativ
uppféljning med metodik fran tjanstedesign.

Det kan vara en bidragande anledning till att SCO:s svarsférdelning i stort har ett positivare utfall 4n
for riket.



Hur anvander vi oss av NNS indikatorer

1) Sammanstallningar kan anvandas i besluts- och diskussionsunderlag for t.ex.
verksamhetsutveckling.

2) Enkatundersokning, dar alla med tillracklig kunskap ska tillfragas, kan komplettera andra
metoder som anvands t.ex. intervjuer.

Fritextfragor tagits fram till deltagarna:

* Vad ar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

* Hur gor/har stodet du far/fatt gjort skillnad for dig? (Beskriv garna vad och varfor)
* Vad kan goras/kunde gjorts annorlunda?

Om det faller val ut kanske fritextfragor tas fram aven till andra respondentgrupper.

Fragestallning 2: Vad mer kan vi anvanda var data till? Finns det omraden vi missat?



Sammanstallningar av Indikator 12 och Indikator 14 samt enkatsvar for

beredningsgruppen for ar 2018-2020 finns i PDF:er som kommer att
bifogas minnesanteckningarna.

Vid fragor eller reflektioner, kontakta garna:

Linda Andersson

linda.anderssson@linkoping.se
tel. 070-372 92 72




