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Information fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan

Statens servicecenter

Statens servicecenter, SSC, ansvarar for landets statliga servicekontor dar privatpersoner och
foretagare kan fa 6vergripande vagledning och information i enklare drenden kring
samverkansmyndigheternas tjanster. Pa servicekontoren samverkar SSC med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Myndigheterna medverkar till att
forverkliga regeringens stravan mot en samverkande, innovativ och effektiv statsforvaltning dar vi
erbjuder tillganglig service av hog kvalitet. Individen kan |6sa flera drenden vid ett och samma besok
dér de kan fa samlad service fran flera myndigheter. Pa servicekontoren sker ingen
myndighetsutovning for Arbetsférmedlingen och Forsakringskassans rakning.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har maéjlighet att genomféra personliga moten pa flera
olika satt, telefon, videomoten och fysiska moéten. Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har
inte Gvergatt till endast digitala kundkontakter, utan det ar individens individuella behov som avgér
vilken motesform som ar lampligast. Nar en individ &r i behov av stod for att kunna fa eller kunna
atergd i arbete ar fysiska moten oftast den motesform som lampar sig bast. For Arbetsformedlingen
ges ett sadant stdd i allt hogre grad genom aktiviteter hos en upphandlad leverantor.

Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ar en aktiv part i samverkan genom samordningsférbund
och kommer dven fortsattningsvis att bidra med medarbetare i insatser som samordningsforbundet
finansierar. Det dr dessa medarbetare som framférallt moter individer i insatser.

Moten med individer som ar i behov av rehabilitering sker oftast i Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans lokaler eller i samverkande parters lokaler. Om moten sker i servicekontorens
lokaler, sa ar det fortfarande arbetsférmedlaren/férsakringsutredaren som ansvarar for motet och
for att det sker under trygga former for att sdakerstadlla sekretessen. Dessa moéten ar alltid tidsbokade.

Det &r arbetsférmedlaren/férsakringsutredare som 6ver tid ansvarar for de individer som &r aktuella
for rehabilitering och inte servicehandlaggare pa servicekontoren.

Pa grund av restriktioner under pandemin har digitala moten genomforts i storre omfattning an
tidigare.
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