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Angående projektansökan: Engaging users through participatory design to inform the
development of an artificial intelligence-enabled tool to support vocational rehabilitation.

Sedan 2017 arbetar Samordningsförbundet Centrala Östergötland (SCÖ) tillsammans med
ett tjugotal andra förbund i landet (omfattande närmare 70 kommuner) och forskare från
Island, Reykjavik, Skottland, Stirling och Sverige, Linköping och Karlstad i ett gemensamt
utvecklingsarbete kopplat till rehabilitering, arbetsmarknadsåtgärder och AI. Samarbetet
utgår från den isländska föregångaren till ADAPT kallad Predictor som också blivit
inspirationskälla till den plattform som nu utvecklas i Sverige kallad Välfärdsguiden. Allt i
syfte att genom ny kunskap och teknik stärka samverkan mellan välfärdens olika aktörer och
i slutänden kunna ge var och en som står i behov av samhällets stöd en upplevelse av en
väl fungerande välfärd.

Medlemmarna (arbetsförmedlingen, försäkringskassan, kommun och region) ser ett behov
av att i ökad grad kunna aggregera kunskap och erfarenheter som görs inom områden som
inkludering, rehabilitering och stöd för återgång till arbete. Att med hjälp av modern teknik
kunna ge såväl professionen som individen själv en bättre möjlighet att hantera den
komplexitet som dagens välfärd utgör och samtidigt kunna visualisera möjliga vägar till
förbättringar av samma system är både önskvärt och nödvändigt. De studier och praktiska
test som genomförts på Island tyder på att ADAPT har potential att bidra till detta.

Att använda metodik inom värdeskapande design/tjänstedesign och i nära samarbete med
praktiken utforska nya möjligheter är en naturlig del av SCÖs arbetssätt varför detta projekt
ligger väl i linje med den utveckling som förbundet strävar efter.
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