
Välfärdsguiden - ett exempel på värdeskapande innovation via samordningsförbund

Välfärdsguiden (VG) skulle kunna bidra till att individen får en smidigare resa till egen försörjning, underlätta
myndighetsgemensam verksamhet, och möjliggöra strategisk planering, samordning och policyarbete.

Samordning för individer, personal och beslutsfattare
Delar av Välfärdsguiden lanseras redan i augusti 2021. Med dagens förutsättningar kan den endast nyttjas
av parterna separat. Med ökade möjligheter till samordning och samverkan når Välfärdsguiden sin fulla
potential som en individbaserad vägledare för att snabbare komma till egen försörjning. För att ta nästa steg
ser vi följande:

● Ett riktat uppdrag till förbunden att utveckla Välfärdsguiden. Nationella rådet ser värdet i denna form
av gemensamma tjänster, men tolkar lagstiftningen som att förbundens tilldelade medel ej kan nyttjas
till utvecklingen. Vi har därför sökt extern projektfinansiering, men för att säkerställa vidareutveckling
och långsiktig drift vore öronmärkta resurser önskvärda. Något som också skulle underlätta
insamlingen av innehåll och därmed snabbare höja verktygets legitimitet och värde.

● Pilotverksamhet, möjligheten för ett eller flera förbund, att tillsammans med någon eller några få
kommuner och forskningen, kunna genomföra pilotverksamhet där gemensam datahantering varsamt
kan utvecklas, stegvis testas och utvärderas samt bidra till diskussioner om digitalisering och demokrati.

● Sekretesslagstiftningen, AI funktionaliteten är beroende av robusta processer för data ackumulation,
vilket försvåras idag av fragmentering och sekretess inom och mellan organisationer, något som också
kan prövas i en pilotverksamhet.

Förbunden når de mest utsatta
Arbetet med Välfärdsguiden visar på samordning och samverkan där medlemmarna sett behovet av
gemensam kapacitet för innovation samt värdet av en vidareutveckling av FINSAM-lagstiftningen. Vi ser
bland annat vinster med att:

● Låta lagen omfatta fler myndigheter och tydliggör att arenan med fördel kan nyttjas för gemensam
innovation, samordning och samverkan (ex. Migrationsverket, Utbildningsväsendet, Kronofogden m. fl.)

● Uppmuntra medlemmarna att använda arenan för test och myndighetsgemensam innovation samt
inbäddad kunskapsutveckling för ordinarie verksamhet både vad gäller:
- individ (ex. utforma sekretesslagstiftning för gränsöverskridande utbyte av data och samverkan samt test för en

mer sömlös ersättningsform),

- struktur (ex. myndighetsgemensam uppföljning, konsekvensanalys, strategi och organisering)

- policy (tydligare koppling till lagstiftaren)

● Stärka den finansiella samordningen genom att:
- välkomna nätverk och gemensamma resurser för stöd, implementering, och aggregerad
erfarenhet/kunskap samt ett mer proaktivt arbete

- tydligare länka till medlemmarnas ordinarie utvecklingsenheter samt våra lärosäten
- bygga ut resurstilldelningen med medel för innovation, kunskapsutveckling med direkt koppling till
färdighet och förmåga, uthållighet, uppmuntran av “best practice” och mer aggregerade arbetssätt
som kan spridas och växlas upp

● Uppmuntra parterna och fler att utveckla mer gränsöverskridande och gemensamt utformade tjänster
utifrån ett holistiskt perspektiv

Vi ser fram emot fortsatt dialog och ett fördjupat samarbete för att förverkliga denna vision.
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