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Inledning

Nationella radets arbetsgruppen Uppféljning och kvalitet gavs uppgiften att utféra en behovsanalys
med anledning av ISF-rapporterna som publicerades 2019. Behovsanalysen skulle inkludera
samordningsférbundens lokala och regionala behov géllande utvardering, uppfdljning och analys.

Arbetsgruppen Uppfdljning och kvalitet tog i samarbete med SUS-natverket, och i férankring med
Forsakringskassan som ansvarar for den nationella uppféljningen utifran SUS-systemet, fram
en enkat som riktade sig till samordningsforbunden. Enkaten mejlades ut i november 2020.

Forbunden uppmanades att diskutera férbundets svar med relevanta personer innan enkaten
besvarades.

Foljande dokument och rapporter som bifogades till undersékningen, for att kunna ge stod vid
besvarandet av enkaten, hanvisar flera samordningsforbund till i sina svar:

e Inventering av SUS-forslag, 9 mars 2020 inklusive delbilagor

e SUS-rapport, 2020-05-13 - Visar exempel pa data man kan ta ut ur SUS for lokal (forbund)-,
regional (lan)-, och nationell jamférelse.

e RAPPORT 2019:1 Samordningsférbundens organisering och verksamhet En granskning av
forbund for finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

e RAPPORT 2019:4 Gor samordningsforbund nagon skillnad? En analys av samordningsféorbund
under perioden 2005-2010

e Textutdrag fran handboken om finansiell samordning

En 6nskan fran SUS-natverket var att fa ta del av enkatsvaren da vi bidragit till utformningen av
enkaten. Den har sammanstallningen ar gjord pa eget initiativ av Linda Andersson
(Samordningsforbundet Centrala Ostergétland) och Karin Benzler (Samordningsférbundet Ostra
Soédertorn) utifran undersékningens anonyma svar som vi tagit del av.

Att aterspegla den kunskap och de manga tankar, forslag och funderingar som finns i svarandet har
varit var ambition. Utover att sammanstalla rapporten har skrivande dven deltagit som respondenter
i undersdkningen. Vi har i egenskap av svarande ibland valt att fortydliga vissa delar utifran var
erfarenhet och kunskap.

Var férhoppning med sammanstéllningen ar att delge det engagemang och manga férslag som finns i
samordningsférbunden kring deras uppféljning och utvardering. | detta material finns mycket att
beakta da det galler det nya system som Forsdkringskassan nu ska ta fram.

Karin Benzler och Linda Andersson



Redovisning av resultat

Registrerar forbundet uppgifter i SUS idag?

Nej I 3%
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Figur 1. 67 svarande pd fragan, varav 65 Ja och 2 Nej.

Varfor registrerar forbundet inte i systemet SUS?

Nagra har namnt att de inte fatt till overenskommelser och behérigheter. Andra svarar att det
handlar om resurs- och personalbrist. Sedan finns det de som prioriterat bort fragan.



Hur anvander sig forbundet av SUS idag?

Hur anvander sig forbundet av SUS idag?

Registrering av budget och ekonomiskt utfall

Registrering av deltagare

Registrering av insatser

Uppfoljning. Se textutdrag ur handboken for
forklaring vad som avses.

Utvardering. Se textutdrag ur handboken for
forklaring vad som avses.

Annat, beskriv garnal! 14%
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Figur 2. Totalt 65 svarande pa fragan. Antalet svar uppifrén och ned: 61, 60, 65, 42, 20 respektive 9.

Flera forbund har svarat att man anvander SUS for att mata maluppfyllelse. SUS-data anvands bland
annat for uppfoéljning, utvardering och jamférelse med andra samordningsforbund. | svaren
framkommer ocksa att resultatredovisning anvands for att motivera till effektiva insatser.

Ovrigt som ndmns &r att SUS-data anvinds i verksamhetsplanering, beskrivning av finansierad

verksamhet samt for dterrapportering till forbundsmedlemmarna.

Flera forbund har behov av att anvdanda annan data for sin uppfoljning och utvardering. SUS- data
kan da fungera som komplement. Exempelvis som komplement till egna rapporter eller till data fran

parternas verksamheter.




Ar den data som finns i SUS tillricklig for
forbundets uppfoljning?

Kan inte bedéma H 13%
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Figur 3. 67 svarande, varav 14 Ja, 44 Nej och 9 Kan inte bedéma-

Ar den data som finns i SUS tillracklig for

forbundets utvardering?

Kan inte beddma F 18%
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Figur 4. 67 svarande, varav 5 Ja, 50 Nej och 12 Kan inte bedéma.




Nej

Ar den data som finns i SUS tillracklig for

forbundets analys?

Kan inte beddma H 11%
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Figur 5. 66 svarande, varav 7 Ja, 52 Nej och 7 Kan inte bedéma.

Nej

Har forbundet behov av att anvanda

kompletterande data?

Kan inte beddma F 6%
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Figur 6. 67 svarande, varav 61 Ja, 2 Nej och 4 Kan inte bedéma.




Vilken typ av mallar anvander sig forbundet av?

Anvander sig forbundet av egna standardmallar
for presentation av forbundets resultat?

Ja 67 %

Nej 33%
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Figur 7. 67 svarande, varav 45 Ja och 22 Nej.

Vilken typ av mallar anvander sig forbundet av?

Manadsvisa mallar 11%

i ]

Kvartalsvisa mallar 34%

Arsmallar 59%

Annat, beskriv garnal! 50%
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Figur 8. 44 svarande, férdelning av antal fér Mdanadsvisa mallar: 5, Kvartalsvisa mallar: 15, Arsmallar: 26 och Annat: 22.



Exempel pa typ av mallar som férbund anvander sig av

Mallar foér rapporter
e Arsrapporter
e Halvarsrapporter
e Delarsrapporter
e Tertialrapporter
e Manadsrapporter

Excelmallar
e Egna Excelmallar
e Excelsammanstéllning av halsoenkat

Ovriga mallar
e Egna kompletteringar till SUS-mallar
e Ekonomiuppfoljning
e Processutvardering av individinsatser
e Trappa for att fanga mjuka vardering/stegforflyttningar
e Utveckling over tid for insatserna
e Mallar fran utbildningstillfallen

Vad anser forbundet vara nodvandigt att folja upp nar det galler finansiell

samordning?

Uppféljning ska vara underlag for analys. Uppfoljning behdvs vid metodutveckling, till
verksamhetsplan, vid genomférande av forskningsarbete, vid tillverkning av handledningsmaterial,
vid implementeringsarbete, for att kontrollera att aktiviteter genomférs enligt uppdragsbeskrivning
och for att identifiera forbattringsomraden for vidare utveckling.

Behov av uppféljning finns pa bade regional och nationell niva foér att kunna félja upp det som
Finsam-lagstiftningen sager.

Maluppfyllelse och uppfdljning av kvalitet

Ett viktigt syfte med ett nationellt uppféljningssystem ar att kunna félja upp samordningsférbundens
insatser, individinriktade saval som strukturdvergripande. En del respondenter pekar pa att det finns
behov av att folja upp kvaliteten i den finansiella samordningen. Vidare finns de som anser att
insatser pa strukturell nivd kommer fler till del och darfor ska féljas upp pa ett battre satt an idag.
Man vill utveckla uppféljningen av volyminsatser och ta reda pa vad som ar matbart samt relevant att
mata.

Maluppfyllelse ar en viktig aspekt som lyfts av de flesta. Det kan handla om maluppfyllelse av
projekt/insatser, maluppfyllelse kopplat till jamstélldhet, jamlikhet och icke-diskriminering, resultat
samt skillnader i resultat fér olika malgrupper. Det kan ocksa handla om verksamhetsmassig
maluppfyllelse och internkontroll samt om insatserna skapar varde for individen som deltar.

Man vill ocksa mata om samordningsforbundets arbete gor det smidigare for medarbetarna hos
parterna samt om det resulterar i kortare ledtider. Vi tolkar det som att man vill veta om
samordningsférbundens arbete leder till effektivisering hos myndigheterna.



Uppfoljning av insatser

Nar det galler uppféljning av insatser namns att man vill kunna félja upp vilken typ av stéd som ges

(till exempel genom kategorisering). Att kunna kategorisera insatser utifran resultat samt se om
resultat skiljer sig beroende pa vilka aktiviteter och metoder som anvants namns ocksa. Man vill ha
en mojlighet att kunna jamfora insatser.

Nagon menar dock att det inte ar forbundet utan rehabaktérerna som ska féljas upp. Hur de bidrar
till mal och egna vagval i att forverkliga lagens intentioner.

Uppféljning pa individniva

Nar det géller uppféljning pa individniva hanvisar manga forbund till de forslag som ges i SUS-
inventeringsrapporten. Volyminsatser som endast mater antal deltagare ska ocksa kunna goéra det
med variabeln kon. Vilka malgrupper som férbunden arbetar med behover foljas upp, exempelvis
kon, alder och socioekonomiska forutsattningar. Nagon vill att ett tredje alternativt kon ska foljas
upp och en annan att det ska framga vilka de samverkande parterna i en insats ar. | insatser med
deltagaruppgifter behéver man kunna félja upp antal deltagare, tid i insats, tid i offentlig forsorjning,
kotider, remittent och medremittenter, fran vilket geografiskt omrade en deltagare kommer och
resultat pa kommunniva. Foér férbund dar det ar relevant 6nskas ocksa en majlighet att folja upp pa
stadsdelsniva/stadsomrade.

Da det galler utbildning finns behov av att kunna sarskilja pa utlandsk utbildning, SFI,
arbetsmarknadsutbildning och reguljara studier. Att gymnasiesarskola eller grundsarskola ska utgoéra
egen utbildningskategori tas ocksa upp. Nivan pa forsorjning ska kunna anges vid start och avslut.
Forsorjningsnivan ska anges i procent dar det medges och huruvida det ror sig om partiell ersattning
ska framga. Det innebér att om en deltagare fortfarande har offentlig ersattning men har gjort
stegforflyttning mot arbete/studier sa ska det synas, exempelvis 50 % sjukersattning och 50 %
arbete. Ingen offentlig férsérjning omfattar idag bade deltagare som férvarvsarbetar och de som
saknar egen férsorjning och forbunden vill att det ska sarskiljas, det vill sdga nar ndgon saknar annan
forman/inkomst sa ska det visas enskilt. En del vill ocksa kunna se hur férsérjningen férandras under
processens gang. Man vill ocksa kunna se anstallningsform. Utover de avslutsorsaker som namns i
inventeringsrapporten behdver det finnas en avslutsanledning som visar pa om deltagare gar vidare
till forstarkt samverkan hos Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Att kunna skapa
underliggande insatser i projekt. Férbunden vill kunna félja varje deltagare och deras
"rehabiliteringsresa”.

Antalet personer i personalstyrkan foreslas ocksa finnas i systemet. Det ska dven framga hur manga
procent dessa tjanster utgor. Att dven redovisa personalens tillhérighet, det vill sdga
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, kommun eller region tas ocksa upp.

Att alla variabler kan erhallas for unika deltagare pa insats och forbundsniva ar ytterligare behov som
tas upp.



Tabell 6ver variabler for individinriktade insatser

Deltagaruppgifter

startdatum

slutdatum

tid i insats

kon

alder

folkbokford kommun

stadsdelar/stadsomraden

hogst slutforda utbildning

tid med offentlig férsorjning

forsorjning/férsorjningar direkt fore start i insats

andel av forsérjning/forsorjningar direkt fére start i insats (dar det ar moijligt)

forsorjning/forsorjningar direkt efter avslut i insats

andel av forsérjning/forsorjningar direkt efter avslut i insats (dar det ar moijligt)

anvisande part (huvudremittent)

avslutsanledning

avslut till ordinarie verksamhet (AF/FK-samverkan m.fl. ingar har)

ansokan om offentlig férsorjning under utredning direkt efter insatsen

andel av offentlig forsoérjning som ar under utredning direkt efter insatsen

anstallningsform

inskriven som arbetssdkande (6ppet arbetsl6s) pa Arbetsformedlingen

inskriven pa Arbetsférmedlingen i arbetsmarknadspolitiskt program

inskriven pa arbetsmarknadsenhet i kommun eller deltar i arbetsmarknadsinsats hos kommun

forvarvsarbetar deltagaren direkt fore insats

hur manga procent forvarvsarbetar deltagaren direkt fore insats

subventionerat/ej subventionerat arbete direkt fore insats

forvarvsarbetar deltagaren direkt efter insats

hur manga procent férvarvsarbetar deltagaren direkt efter insats

subventionerat/ej subventionerat arbete direkt efter insats

studerar deltagaren sfi direkt fére insats

hur manga procent sfi studerar deltagaren direkt fore insats

studerar deltagaren sfi direkt efter insats

hur manga procent sfi studerar deltagaren direkt efter insats

studerar deltagaren reguljar utbildning (ej sfi) direkt fére insats

hur manga procent reguljar utbildning (ej sfi) studerar deltagare direkt fére insats

studerar deltagaren reguljar utbildning (ej sfi) direkt efter insats

hur manga procent reguljar utbildning (ej sfi) studerar deltagare direkt efter insats

studerar deltagaren pa arbetsmarknadsutbildning direkt fore insats

studerar deltagaren pa arbetsmarknadsutbildning direkt efter insats
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Volyminsats

antal

kén

Forslag pa valbar registrering av intresseanmalningar inkluderar féljande variabler

mottagningsdatum for intresseanmalan

anvisande part (huvudremittent)

beslutsdatum angaende deltagande i insats

antagen eller ej

kotid for beslut om antagning

kotid tills deltagare startat i insats

Variabler kopplade till insats (registreras pa arsbasis)

antal personal i insats

motsvarande andel heltider for personal i insats

tillhorighet (parter involverade)

insatsbeskrivning

malgruppsbeskrivning

startdatum for insats (ej pa arsbasis)

avslutsdatum for insats (ej pa arsbasis)

ekonomi

Uppfdljning av enskilda deltagares processer samt progression

Uppféljning av progression for varje individ anser flera dr en relevant typ av uppfoljning.
Instrumentet BIP ndmns som exempel och fragan stalls om verktyget dven galler i en svensk kontext.
Progressionsmatning, processutvarderingar dar deltagarna ibland dr med.

En 6nskan ar att kunna folja enskilda individers processer hos forbundsmedlemmarna och emellan
dem. Ett forbund lyfter att processutvarderingar som genomfors av externa utforare bor goras pa
plats. Har vet vi inte om man syftar enbart pa individens process eller dven andra
processutvarderingar.

Effekter och stegforflyttningar

Ett omrade som manga respondenter ar inne pa ar vikten av att kunna visa pa effekter.
Stegforflyttningar, samverkansvinster, socioekonomiska vinster samt vad som hander med
deltagaren efter utskrivning.

Kopplat till arbete handlar det om huruvida utbildning leder till arbete, typ av anstallning, kommer
fler till arbete efter rehabiliteringsprocess som inletts med finsaminsats samt om resultaten ar
hallbara 6ver tid. Man vill kunna se stegforflyttning kopplat till forsorjning, den procentuella
fordndringen. Det ska till exempel synas om en deltagare har gjort stegforflyttning mot
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arbete/studier och har minskat sin offentliga forsorjning. Exempelvis att man fatt minskad
sjukerséattning for att man fatt arbete.

Effekter pa samhillsnivd, medborgarniva och organisationsniva

Vidare vill man ha svar pa om samordningsforbunden bidrar till att I16sa komplexa
samhallsutmaningar. Kortsiktiga saval som langsiktiga effekter pa samhallsniva- medborgarniva och
organisationsniva (operativ och strukturell niva) vill man kunna se. Dessutom vill en del kunna félja
upp tecken pa systemforandring.

Brister sa som strukturella hinder for samverkan vill man ska kunna upptéackas. Brister i
samverkansstrukturer ska kunna rapporteras och kunna anvandas som underlag i dialog med
regeringen.

Exempel pa effekter pa organisationsnivad som namns ar huruvida samordningsférbundens arbete
bidrar till att samverkan mellan aktérerna forbattras samt hur samverkansvinster mellan
myndigheterna skapas. Ar det effektivt? Gor det skillnad? Hur méarks detta av andra?

Parternas delaktighet och engagemang

Man vill kunna méta ingdende parters delaktighet och engagemang. Ar alla medlemmar aktiva i
samverkan? Dessutom vill man se hur parterna paverkar varandra i samverkan nar interna
forandringar gors och hur individerna paverkas av det.

Nagon stéller sig ocksa fragan vad det ger for effekter och forandringar nér avvikelser rapporteras in
inom respektive myndighet.

Uppfdljning av kvalitativa mal

Kvalitativa mal foljs upp med hjalp av kvalitativa beskrivningar av verksamheterna i form av korta
rapporter och genom kvalitativa fragor till styrelse, chefer, medarbetare och deltagare (sociala
bokslut). Deltagarens upplevelse av insatsen, mjuka vdarden och egenmakt behover ocksa foljas upp.

Uppfoljning av ekonomi och budget

Ekonomi ar ett annat omrade som behdver féljas upp. Exempel ar ekonomiskt utfall, budget,
maluppfyllelse kopplat till ekonomi, kostnad per individ samt kostnaderna foér deltagare som
avslutats till arbete och/eller studier (6kad omfattning). Det finns forslag pa att samhéllsekonomiska
nyckeltal ska inkluderas i ett nationellt uppfdljningssystem.

Nagon menar att det i dagslaget inte gar att anvanda SUS for att félja upp budgeten da den ar
annorlunda uppstalld jamfort mot forbundets egen. Det lyfts ocksa att biten med ekonomi och
budget maste vara mer anvandarvanlig om forbunden ska anvanda sig av den.

Nagon annan skriver att SUS ekonomi i hogre grad borde félja RKRs (Radet for Kommunal
Redovisning) rad for redovisning av ekonomi.

Hantering av personuppgifter

Forbunden behdver kunna hantera personuppgifter i uppféljnings- och utvarderingssyfte. Forbunden
och insatserna har ett behov av att kunna spara data pa ett sakert smidigt och lagligt satt. Personal i
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samordningsférbundens insatser behéver fa dela information i uppféljnings- och utvarderingssyfte,
till exempel pseudonymiserad data.

SUS behover utvecklas

SUS ar ett medlemsgemensamt uppféljningssystem men det behover utvecklas for att mota den
grupp som ar i behov av ett samordnat stod. Fler variabler behdvs. En uppmaning ar att
implementera BIP/SKAPA som &r ett instrument fér progressionsmatning i ett medlemsgemensamt
uppfoljningssystem.

Har forbundet forslag pa hur samordningsférbunden i Sverige ska fa ratt
forutsattningar for att utfora den utvardering, uppféljning, analys,
delars/arsredovisningar som behovs?

Det behdvs system dar alla férbund rapporterar in och féljer upp samma faktorer. Indikatorer som
finns ska kunna revideras och uppdateras efter hand. Det ger nodvandiga forutsattningar for analys
och 6kad kunskap. Finsams uppfdljning ska dock inte bara handla om individer. Finsam har dven en
strukturell uppgift. “Vi dr inte en rehabaktér.”

| enkatsvaren tas upp att det ar tre fordelar med Finsam som inte har utvarderats:

e Vara medel. Har det gjorts en ordentlig analys om dessa medel &r tillrackliga?

e  Var beslutsformaga. Hur fungerar egentligen forbundets styrelsearbete? Fattar de bra beslut,
ar trovardigheten hog, gor besluten skillnad, marks det att det blir battre, hur?

e Vart "fotarbete". Fa ihop myndigheter, lyfta problem och hitta I6sningar, hur f6ljs detta upp?

Mer stod fran Nationella radet kring utvardering efterfragas. Forbunden vill ha mer stod och mallar
samt mer utbildning kring hur data férvantas rapporteras in och anvandas.

Fler perspektiv an Forsakringskassans ska beaktas. Nationella radet bor ha dialog med
samordningsférbunden, NNS och ISF nar det galler fragor kring uppfdljning och utvardering. De borde
intressera sig for och understddja initiativ fran dessa (t.ex. SF Uppsalas arbete med Statisticon).

Storre tydlighet

En storre tydlighet om vad uppfdljning och utvardering ska anvandas till. Vem ska dokumentationen
adresseras till? Systemet hégre upp maste veta mer om vad den vill vad géller valfardens
organisering. Pa vilket satt vill regeringen att valfarden ska samorganiseras i rehabiliteringsomradet?

Uppfoljningskrav fran andra finansiarer, till exempel ESF, namns ocksa.

Utifran att samordningsforbund ar en arena for samverkan finns behov av att ta reda pa om vi gor
ratt saker. Parterna behéver kunna redovisa och folja upp resultat. Nagon efterfragar tydlighet med
avseende pa vad uppdragsgivare vill ha for resultat, vad uppdragsgivaren vill att forbunden ska félja
upp och vem som ar malgrupp for uppfoljningen. Har framgar inte om uppdragsgivare syftar pa
regeringen eller forbundsstyrelser.
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Gemensamma utvarderingar och ramavtal

Kvalificerad uppfdljning ar kostsamt, kraver kompetens och blir ddrmed en resursfraga for
samordningsférbunden. Kostnaderna blir for stora fér enskilda sma forbund.

| svaren framkommer pa flera stéllen forslag pa att férbunden skulle kunna géra gemensamma
utvarderingar. Bade pa regional och nationell niva. Det skulle kunna handla om en gemensam
utvarderingsinstans dit alla forbund kan vanda sig. Exempel pa gemensam utvérdering som lyfts ar:
gemensam upphandling av ett valfungerande enkathanteringssystem som nagon av de nationella
aktérerna tillhandahaller och gemensam upphandling av externa utvarderare.

En instans for gemensam utvardering kan leda till kvalitetssakring, minskade kostnader och
gemensamt larande samt battre mojlighet till klusterutvardering. Ett exempel pa det som lyfts i
svaren ar att ha ett nationellt innovations- och kunskapscenter, vilket Samordningsférbundet
Centrala Ostergétland har tagit initiativ till.

Innovations- och kunskapscenter

Ett innovations- och kunskapscenter ar tankt att vara ett nationellt stéd som ger rad, konsultation
och stod kring arbetet med uppfdljning. Det kan till exempel handla om hantering av
personuppgifter, enkadtutformning, tips pa analysmetoder, gemensamma analysseminarier och
gemensamma utbildningar. Det lyfts i svaren att en gemensam behovsanalys per ldn och ar skulle
vara vardefullt. Aven att kunna jamféra férbundens behov tas upp.

Tanken ar att det ska vara en tydlig koppling till forsknings- och utvecklingsmiljoer. Det skulle kunna
skapa forutsattningar for forskning samt utveckla kontakter med akademierna.

Centret ska vara en motesplats for samordning och samverkansfragor, bidra till att ratt
forutsattningar skapas och kunna identifiera systemfel pa nationell niva. Férbunden ska kunna
Oversatta resultat och data till strategisk dialog.

Centret skulle kunna fungera som referensgrupp mot exempelvis nationella radet samt parterna som
tillhandahaller system som anvands av samordningsférbunden. Det ska ha nara kontakt med
forbunden och verka som trigger for utvecklingen.

“Utan en tydlig och detaljerad bild av hur samorganiseringen pd samhdllsnivé kan se ut dr det oerhért
svdrt att vdrdera framsteg.”

| svaren framkommer ocksa vikten av kinnedom om férbunden som arena pa alla nivaer.
Gemensamt IT- och metodstéd

Ett gemensamt IT- och metodstdod med mojlighet att I6pande ta fram analysrapporter och mojliggéra
jamforelser med andra forbund tas upp som dnskemal. Malgrupper ska kunna lyftas fram.

Med bra datastod och anvdandarhandledning, vilka goérs anvandarvanliga och lattillgangliga, férenklas
rutiner kring datainsamling med mera. Kontinuerligt uppdaterad information efterfragas.
Ett behovsanpassat och anvandarvanligt system behdvs samtidigt som egna data latt ska kunna
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plockas ut. Enhetlig visualisering och presentation av data som mojliggdr pedagogiska, snygga
presentationer och rapporter.

Ratt data

En mycket viktig forutsattning for att kunna gora korrekta analyser och redovisningar ar att data ar
tillforlitlig. Det innefattar att ett uppféljningssystem fungerar tekniskt bra, att data som hamtas ut ar
korrekta. Det handlar ocksa om insamlingsforfarandet, att det gors pa ett enhetligt satt.

Ovrigt som framkommer &r:

Onskemal om dokumentationssystem som uppféljningssystem, ett gemensamt
arendehanteringssystem och kvalitativ standardiserade instrument.
Anvandande av NNS indikatorer tas upp.

Nyckeltal fér samhallsekonomiska redovisningar énskas.

En genomlysning av varje organisation dar dess kunskap, vilja, engagemang samt konkretisering av
detta Onskas.

Ovrigt som férbundet vill tilligga och som &r bra att veta fér de som utfér
behovsanalysen.

Samla kompetens fran parternas analysavdelningar nér ett nytt uppfoljningssystem tas fram

Att vid framtagandet av ett nytt uppfoljningssystem samla kompetens fran analysavdelningarna hos
parterna och skapa en arbetsgrupp (med analys- och utvarderingskompetens, teknisk kompetens och
kunskap om samverkan) lyfts. For att forbattra forutsattningarna for att fa fram ett valfungerande
system.

Dumpfil
| ett system dar data registreras maste man kunna ta ut en fil med all data som finns i systemet.

Ett dnskemal fran flera forbund ar att kunna ladda ner en Excelfil som &r ett direkt uttag av allt som
finns i databasen, en "dumpfil". Fordelen &r att det blir sa mycket enklare att géra analyser dar man
tar hansyn till flera variabler. Det &r ocksa enkelt att skapa nya variabler utifran (flera) andra om man
sa vill. Med variabler menas har all information, alla olika fakta som registrerats om deltagare och
insatser, som finns i SUS som t.ex. alder vid inskrivning, kon, forsérjning och avslutsanledning. Genom
att pa ett enkelt satt kunna gora analyser dar vi tar hansyn till flera variabler 1ar vi oss mer om vara
malgrupper och om effekterna av de insatser som samordningsférbunden har. Om det finns en
Excelfil ar det ocksa enkelt att gbra egna diagram som &r anpassade till det egna kontexten. En sadan
fil skulle dven kunna gora det mojligt att redovisa resultat for unika deltagare inom en insats och i
flera insatser.

Utveckling och underhall av systemet dr mycket viktigt for att sikerstilla kvalitet

Det maste finnas en budget for utveckling och underhall av uppféljningssystem.
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Myndighetsspraket

Uppdatera spraket sa att ratt benamningar anvands. Till exempel ”inskriven som aktivt
arbetssékande pa AF séger ingenting om personen dr redo fér arbete eller ej”.

Benamningarna ar viktiga sa att inte tolkningar maojliggors. Pa sa vis kan vi halla god kvalitetssakring
av informationen.

Kuvosverksamhet

Samordningsforbund kan ses som en testmiljo for medlemmarna for att exempelvis testa nya
metoder och arbetssatt. Det kan handla om metodutveckling som medlemmar sjalva dger och
ansvarar for.

Nationellt system

Manga férbund onskar kunna félja upp resultat éver tid och vill att Nationella radet ska ge stod i
detta, exempelvis genom att se till att registerkdrning som NNS indikator 11 realiseras.

Asikter om SUS

e SUS tacker behovet av uppfoljning

e Nuvarande SUS-uppgifter ar bra grundindikatorer for finansiell samordning

e SUS racker inte for att folja upp vart uppdrag, att paverka systembrister i ett storre
perspektiv

e SUS-systemet fungerar inte

e Behov av utveckling av SUS

Ovanstaende punkter sammanfattar det manga skriver. Som framgar gar asikterna ibland isdr. Manga
anser att SUS behéver utvecklas/férnyas och bli mer andamalsenligt. Systemet behover bli mer
anvandarvanligt och férenklingar goras gallande behorigheter. Det finns dven de som menar att SUS-
data ska vara nabart for allmanheten, pa liknande satt som Kolada.

Det ar ett hinder att manga inte vet hur de ska anvanda SUS fullt ut. Alla har inte tillracklig kunskap
om hur systemet fungerar och om hur man ska anvanda data. Nagot som tas upp ar att det maste bli
enklare att hantera SUS bade tekniskt och innehallsmassigt. Nagon anser att tekniken &r ett storre
problem i nuldget dn innehallet. En viktig forutsattning for SUS ar att det gar att lita pa de uppgifter
som tas fram.

Det finns idag ett problem med kvalitetssakring. Systemet tillsammans med bra rutiner ska sakra att
data samlas in pa ett enhetligt satt.

Det anses att Forsakringskassan behoéver fa direktiv att ta behov av utvecklingen av SUS pa allvar och
att arbeta aktivt med korrigering av brister i SUS.
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Battre hjdlp fran kundcenter

Manga har tagit upp att det finns brister i det stéd som erbjuds av Forsakringskassan. Kundcenter for
partner fungerar inte som det ska. Det ar otydligt vart man ska vanda sig med fragor. Det kan handla
om fragor kring utveckling, anvandning och tolkningsproblem.

“Férbunden behéver gemensamt kunna fG genomtdénkta svar och beslut om hur systemet ska
anvéndas”

Att alla forbund behodver kunna fa ta del av svar som kommuniceras till vissa forbund tas ocksa upp.
Kompletterande data

Nar det géller analys av behov behovs andra typer av data. Kompletterande data som namns ar SCBs
helarsekvivalenter, registerdata, forskningsrapporter, NNS indikatorer, fokusgrupper, intervjuer,
observationer, indikatorer i parternas egna verksamhetssystem. Vissa férbund har maéjlighet att fa ta
del av uppfoljning gjorda i medlemsparternas egna analyssystem vid behov samt nationella
uppféljningar. Vissa professioners matverktyg anvands ocksa.

All information som behovs for uppféljning kan inte samlas i ett gemensamt system.

Systemet kan inte bara bygga pa en parts intresse (Férsdkringskassan)

SUS ska vara ett myndighetsgemensamt system. Samordningsférbunden ska kunna paverka vilken
data som samlas in. Vara med vid utvecklingen av ett nytt system. Samordningsférbunden behéver
involveras i utvecklingen av nya SUS. Experter fran férbundsmedlemmarna behéver involveras i
utvecklingen av nya SUS. Externa experter kan ocksa behova kopplas in.

Processtodjare

Nagot som tas upp ar att endast, som idag, ha en processtodjare som haller i utbildningar och som
erbjuder support via avtal ar sarbart. Vidare lyfts att Nationella radet och Foérsakringskassan behover
kommunicera ut vad som galler systemet till bade processtodjare och samordningsférbund.

Bra synpunkter i inventeringsrapporten

Flera svarande namner att de forslag som tas upp i den inventeringsrapport av SUS som gjordes 2020
ar bra. Finns dock en fraga om huruvida forslagen som ligger i inventeringsrapporten kommer att tas
pa allvar.

Avslutande citat: "SUS dr som att kéra traktor pa motorvdg."
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