Vagen till arbetsgivarna
-I teori och praktik

Sammanfattning, erfarenheter och rekommendationer




Upplagg

Del 1: Vagen till arbetsgivarna-teori

e Kort bakgrund till studien och kort om studien
e Sammanfattning av resultat i tre punkter

Del 2: Vagen till arbetsgivarna- i praktiken
e Arbetsgivarkoordinatorrollen

e Framgangsfaktorer fran lokala projekt &
rekommendationer infor uppstart av nya verksamheter



Del 1

Vagen till arbetsgivarna- teori



Bakgrund- Arbetsmarknadsinkludering

e Komplex samverkan mellan arbetslosa
individer fran utsatta grupper,
myndighetsaktorer samt arbetsgivare.

o \Vision- arbetsmarknadsinkludering som ett
maskineri.

o Verkligheten- brister i form av
samverkansutmaningar.

e En utmaning- samverkan mellan
myndighetsaktorer och arbetsgivare

e Arbetsgivare- central roll for en fungerande
samverkan och arbetsmarknadsinkludering




Vagen till arbetsgivarna- om studien

Vad: Intervjustudie av arbetsgivare som
genomfordes av Samordningsforbundet i Centrala
Ostergétland och Linkdpings universitet 2016.

Syfte: Oka kunskapen om arbetsgivarnas behov och
drivkrafter och ge svar pa hur vi kan fa fler
arbetsgivare att bidra till en 6kad
arbetsmarknadsinkludering av arbetslosa individer
fran utsatta grupper.

Urval: 27 arbetsgivare fran olika yrkesomraden,
sektorer och foretagsstorlek samt med olika
erfarenhet av arbetsmarknadsinkludering.
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Resultat

Studien kan sammanfattas i tre slutsatser:

1. Arbetsgivarna har olika installning till arbetsmarknadsinkludering.
Arbetsgivarnas installning paverkas av en mangd olika individ-,
arbetsplats- och myndighetsrelaterade faktorer.

3. Arbetsmarknadsinkludering kan paverkas genom arbetsgivaranpassat
stod.




Arbetsgivarna har olika installning till
arbetsmarknadsinkludering

e Tre olika typer av grundinstallning identifierades hos
arbetsgivarna

e Karaktariseras av olika utmarkande drag kopplade till
matchning, samverkan med myndighetsaktorerna samt tillit

e Installningarna antas ha stor inverkan pa
arbetsmarknadsinkludering




Arbetsgivare med
kritisk installning

Arbetsgivare med
positiv installning

Arbetsgivare med
neutral installning

e Problemorienterat
forhallningssatt

e Betraktar malgruppen
som belastning

e Upplever bristande
stod fran
myndighetsaktorerna

e Brist patillit och
samverkansvilja

e Laggrad av inkludering

Losningsorienterat
forhallningssatt

Betraktar malgruppen som
resurs

Ej beroende av eller nojda
med myndighetsstodet
Samverkansvilliga

Hog grad av inkludering

Relativt forhallningssatt
Synen pa malgruppen som
resurs eller belastning
paverkas av matchning
och anpassning.
Inkluderingsgrad
paverkansbar genom
arbetsgivaranpassat stod
(struktur och stod)




e Varje faktor kan ha en framjande

eller hindrande effekt pa
arbetsmarknadsinkludering

Kunskap om detta samspel kan
Oka forstaelsen for arbetsgivarnas
perspektiv.

Moijliggora battre matchningar
mellan individ och arbetsgivare
tilsammans med individ &
arbetsgivaranpassat stod.

2. Arbetsgivarnas installning paverkas av en mangd olika
individ-, arbetsplats- och myndighetsrelaterade faktorer.

Individ-
relaterade
faktorer

Arbetsplats-
relaterade
faktorer

Arbets-
marknads-
inkludering

Myndighets-
relateradefak
torer



Individrelaterade faktorer

Olika egenskaper och férmagor
hos individen som ar centrala att
ha kdannedom om vid matchning
mot olika arbetsgivare.

Resultatet betonar vikten av att
myndighetsaktorerna har
individkdnnedom tex genom
nagon form av kartldggning av
individen.

Individrelaterade
faktorer

* Kompetens

* Arbetsformaga

* Personliga egenskaper
* Sjukskrivningshistorik
» Sprakkunskaper

* Intresse & vilja

» Relation/kdnnedom



Arbetsplatsrelaterade faktorer

e Olika aspekter av arbetet och

arbetsplatsen som ar avgorande att ha Arbetsplatsrelaterade
kannedom om for framgangsrik faktorer
matChning' " * Behov av arbetskraft

‘ {primara, sekundara, social)

e Resultatet betonar vikten av att | e

myndighetsaktorerna har \ (hog/Iag kval., krav)

- = 1 \ * Arbetsplatsens karaktar
arbetsp!atskannedomﬂoch | dialog med Sk il bt
arbetsgivare kan bedoma arbetets krav, handledning, sjuktal)
anpassningsmojligheter och stédbehov A el

| relation till individen.




Myndighetsrelaterade faktorer

Strukturen pa samverkan mellan
arbetsgivare, individ och
myndighetsaktor, olika former av
stodinsatser samt lagar & regelverk.

Betonar vikten av att myndighets-
aktorerna har kannedom om dessa
olika myndighetsrelaterade faktorer i
relation till individ och arbetsgivare.

Myndighetsrelaterade
faktorer

* Strukturen pa samverkan

* Stodets karaktar

(personligt, ekonomiskt, fysiskt,
administrativt, utbildning)

* Arbetsratt ochregelverk



3. Arbetsmarknadsinkludering kan paverkas genom
arbetsgivaranpassat stod

e Arbetsgivarna efterfragar 7 olika typer av stdd som antas oka

forutsattningarna och viljan att arbetsmarknadsinkludera
malgruppen.

e Onskemal om att stodet ska vara arbetsgivaranpassat, inte bara
individ- och myndighetsaktoranpassat.







1. En arbetsgivarkoordinator

e Aren kontaktperson till arbetsgivarna som har ett arbetsgivarorienterat
arbetssatt.

e Arbetsuppgifterna innebar att arbetsgivarkoordinatorn:

o  Har en central roll i koordineringen av
arbetsmarknadsinkluderingsarbetet.

o  Har myndighetskdannedom, tillgang till och kunskap om de olika
stddinsatser som finns tillgangliga hos myndighetsaktérerna.

o Har arbetsgivarkdnnedom (arbetsgivarens behov av arbetskraft,
arbetsplatsens och arbetsuppgifternas karaktar och
anpassningsmojligheter)

o  Bygger upp langsiktiga tillitsfulla relationer med arbetsgivare i
syfte att 6ka arbetsmarknadsinkludering.

o  Utgor en lank mellan handlaggare/personal som har
individkannedom och arbetsgivaren och kan stotta i
matchningsarbetet.




2. Avtal och overenskommelser

Arbetsgivarna efterfragar skriftliga avtal/6verenskommelser
som ar férankrade pa samtliga nivaer inom arbetsgivarens
och myndighetsaktorens organisationer.

Syftar till att skapa struktur pa samverkan mellan
myndighetsaktoren och arbetsgivaren.

Tydliggor syftet med samverkan samt involverade aktorers
roller och ansvar.

Mojliggor sarskilda satsningar for en viss malgrupp eller under
en viss tidsperiod.

Arbetsgivarkoordinatorn foljer upp och utvecklar befintliga
avtal samt skapar nya arbetsgivarkontakter och upprattar nya
avtal.




3. Individuella handlingsplaner

e  Syftar till att skapa struktur pa samverkan mellan individen,
arbetsgivaren och den ansvarige handlaggaren fran
myndighetsaktoren.

e Planerna dnskas innehalla syfte och malsattning med
insatsen samt tidsplan med roll och ansvarsférdelning under
insatsen.

e Arbetsgivarkoordinatorn ar inte ansvarig for att uppratta
handlingsplanerna men finns tillganglig for dialog och
stottning till ansvarig personal/handlaggare och arbetsgivare.




4. Personligt stod

e Personligt stdd handlar om stddinsatser som utfors av personal/handlaggare
hos myndighetsaktorerna eller insats, till individer i behov av extra stod for
att kunna arbeta, t.ex. introduktionsstod eller uppféljningsstod.

e Arbetsgivarkoordinatorn har i uppgift att se till att de individer som har detta
behov far det stod som behdvs pa den arbetsplats de matchas mot.

e Arbetsgivarkoordinatorn ar inte ansvarig for att sjalv ge detta stdéd men kan
stotta individ och myndighetspersonal/handlaggare genom sin
arbetsgivarekannedom.

e Personligt stéd kan ocksa utféras av handledare pa arbetsplatsen och
arbetsgivarekoordinatorn kan har stétta i handledarfragor.

e Det personliga stodet foljer med individen och férsvinner saledes om
individen slutar. Aven om stédet kan fungera som kontaktperson gentemot
arbetsgivaren framkommer vikten av att koordinatorn finns med for att sakra
langsiktig samverkan.




5. Ekonomiskt stod

e Ekonomiskt stdd handlar om olika lI6nestddinsatser som finns
tillgangliga via Arbetsférmedlingen for att stimulera
arbetsplatsorienterade insatser och anpassade anstallningar for
arbetslosa individer som tillnor utsatta grupper.

e  Stddet syftar till att ekonomiskt stimulera arbetsgivare till 6kad
arbetsmarknadsinkludering.

e  Arbetsgivarkoordinatorn har kunskap om och ska kunna
informera och administrera de olika ekonomiska stéd som finns
tillgangliga och som kan vara aktuella for olika individer och
arbetsgivare.

e Koordinatorn ska aven kunna vara behjalplig vid olika
administrativa och arbetsrattsliga fragor relaterat till det
ekonomiska stodet.




6. Miljoanpassning/fysiskt stod

e Arbetsgivarna efterfragar stod for individer som har
behov av arbetsanpassningar pa arbetsplatsen pga
funktionedsattning som medfér nedsatt
arbetsférmaga.

e  Stddet kan handla om hjalpmedel och
lokalanpassning.

e  Stddet kan koordineras av arbetsgivarkoordinatorn
som kan samordna stdd via t.ex. arbetsformedlingens
specialister.




/. Arbetsgivaranpassad utbildning/information

e Arbetsgivarna efterfradgar arbetsgivaranpassad utbildning och
information utifran arbetsgivarens behov.

e Arbetsgivarkoordinatorn ska kunna erbjuda information och
utbildning som méter arbetsgivarens dnskemal om innehall och
upplagg gallande t.ex. myndighetsaktorernas stodsystem, regelverk
och arbetsratt, funktionsnedsattningar mm. )

e Arbetsgivarna efterfrdgar dven arbetsgivaranpassad N
handledarutbildning som stod till personal som agerar handledare. @




Slutsats

e Studien har bidragit med kunskap om arbetsgivarnas behov och drivkrafter
kring arbetsgivarinkludering.

e Resultaten visar pa vikten av att arbetet med arbetsmarknadsinkludering
involverar arbetsgivarna och att myndighetsaktorerna har ett
arbetsgivarorienterat forhallningssatt som praglas av kunskap om
arbetsgivarnas perspektiv.

e Resultatet foreslar att 6kad arbetsmarknadsinkludering kan ske genom:

o Kunskap och forstaelse hos myndighetsaktorerna
for hur individ- arbetsplats- och myndighetsrelaterade
faktorer samspelar och paverkar arbetsgivarnas
installning till arbetsmarknadsinkludering.

o Att myndighetsaktorerna moter arbetsgivarnas behov
och dnskemal gallande stddinsatser och struktur pa
samverkan.




Del 2

Vagen till arbetsgivarna i praktiken



Hur kan resultaten fran Vagen till arbetsgivarna anvandas
| praktiken?

e Sammanfattningsvis visar resultatet att arbetsgivarna ar villiga att bidra till okad
arbetsmarknadsinkludering om myndighetsaktorerna blir battre pa att forsta
deras perspektiv och méta deras behov och 6nskemal kring stédinsatser och
struktur pa samverkan.

e Resultatet kan anvandas som stod for organisering av en mer
arbetsgivarorienterad samverkan kring arbetsmarknadsinkludering.

e Centralti detta arbete ar funktionen arbetsgivarkoordinator.




Vagen till arbetsgivarna- genom arbetsgivarkoordinatorer

e  Funktionen arbetsgivarkoordinatorer méter arbetsgivarnas énskemal
om Okad forstaelse for arbetsgivarnas perspektiv samt struktur pa

2

samverkan och stodinsatser, for att vilja och kunna bidra till 6kad [ avaloch |
arbetsmarknadsinkludering. \ kommelser /

e Arbetsgivarkoordinatorer utgor en central stodinsats (punkt 1) men £ aretar [ it |
har ocksa olika funktioner relaterat till de 6vriga stddinsatserna, bade | ) . U /’
géllande struktur (punkt 2 och 3) samt stédinsatser (punkt 4-7). L ) -

1 \

e Arbetsgivarkoordinatorer ar en ny funktion inom e
arbetsmarknadsinkludering. y N \ /

6. _— ) 4. \

e Koordinatorerna ar handlaggare/personal hos nagon av \ e \ Personigt |
myndighetsaktorerna (Arbetsférmedlingen eller kommunen) som har J y N b //
ett uttalat arbetsgivarfokus. ’ 5 \.y

‘ stod ‘

e Arbetsgivarkoordinatorerna arbetar i samverkan med arbetsgivarna 4

bade pa generell niva och i relation till specifika individer




Arbetsgivarkoordinatorer
-funktion och arbetsuppgifter i tre punkter

1. Kontaktperson till arbetsgivarna
2. Matchning
3. Informera och koordinera stodinsatser




1. Kontaktperson till arbetsgivarna

e Berdr samverkan mellan arbetsgivare och myndighetsaktérerna - pa
generell niva.

e Arbetsuppgifterna handlar om att:

o Vara en tillganglig och narvarande kontaktperson for arbetsgivarna
som de har ett namn och ansikte pa.

o  Ha arbetsgivarkannedom och lara kanna arbetsgivaren genom att ta
reda pa deras behov av arbetskraft, arbetsuppgifternas och
arbetsplatsens karaktar samt vilken kunskap och erfarenhet som
finns pa arbetsplatsen gallande arbetsmarknadsinkludering.

o  Ackvirera potentiella arbeten/praktikplatser.

o  Sluta avtal och dverenskommelser kring olika insatser.

o  Bygga upp en bank med arbetsgivare och utveckla langsiktiga
samarbeten med arbetsgivare som ar “positiva” och “neutrala” till
arbetsmarknadsinkludering som med “ratt” matchning samt “ratt”
utformning av samverkan och stodinsatser ar beredda att 6ppna upp
sina arbetsplatser.




2. Matchning

Beror samverkan mellan individ, arbetsgivare
och myndighetsaktorer gallande specifika individer.

Arbetsuppgifterna handlar om att:

o  Ha kunskap om hur arbetsmarknadsinkludering
paverkas av olika individ-, arbetsplats och
myndighetsrelaterade faktorer. (Se bild 9-12)

o Tillsammans med handlaggare/personal med
individkdnnedom matcha “ratt” individ med “ratt”
arbetsgivare och “ratt” myndighetsstdd i syfte att na
matchningar dar individ, arbetsgivare och myndighets-
aktorer motsvarar varandras forvantningar.

o  Fdlja upp matchningarna over tid och stotta i att individuella
handlingsplaner fdljs.

o  Stoétta mot anstallning och langsiktig
arbetsmarknadsinkludering.

o  Kunna administrera eller koordinera beslut som behovs for
matchningen tex praktikbeslut.

Individ-
relaterade
faktorer

Arbetsplats-
relaterade
faktorer

Arbets-
marknads-
inkludering

Myndighets-
relateradefak
torer



3. Informera och koordinera stodinsatser

e Ber6r samverkan mellan individ, arbetsgivare och / 2 Y
myndighets aktérerna- bade i relation till specifika individer och pa ‘L k@ﬁ'ﬁ}? |
generell niva. am O
. f// Arbet?givar— \\\ ‘// Indivi3c-|uella \\“1
e Arbetsuppgifterna handlar om att: \ 3?b‘?ﬂf§iidg/ ) y N ' handlngs /!
o Informera arbetsgivarna om olika stddinsatser som finns - i
tillgangliga hos myndighetsaktérerna i forhallande till e )
individen och arbetsgivaren. y N ‘\\ / N
6 T 4\
o  Administrera eller koordinera olika stédinsatser som utfors (L o \ e )
av andra aktorer t.ex. personligt stdd, ekonomiskt stéd och \\J AT \/
miljdanpassning. [ o |
\ stod /
o  Sjalv erbjuda stédinsatser sasom arbetsgivarorienterad \//
information och utbildning samt stéttning och utbildning av
arbetsplatshandledare.




Samverkan mellan arbetsgivarkoordinatorn och olika
myndighetsaktorer

e Framgangsrik arbetsmarknadsinkludering kraver inte bara en god samverkan mellan individ,
arbetsgivare och myndighetsaktor utan ocksa en god intern samverkan mellan olika involverade
myndighetsaktorer.

e Arbetsgivarkoordinatorn har en central roll for arbetsmarknadsinkludering men de olika
arbetsuppgifterna kraver olika former av samverkan.

e  Att vara kontaktperson till arbetsgivarna handlar framst om samverkan mellan arbetsgivarkoordinatorn
och arbetsgivaren.

e Arbetsgivarkoordinatorns arbetsuppgifter gallande matchning bygger pa en valfungerande samverkan
med handlaggare/personal med individkdnnedom.

e Arbetsuppgifterna géllande information och kooordinering av stédinsatser bygger pa valfungerande
samverkan med handlaggare/personal hos myndighetsaktérerna som kan bevilja och utfora olika
stodinsatser i relation till bade individ och arbetsgivare.




Arbetsmarknadsinkludering
- ett komplext samspel mellan olika aktorer och roller

Mentor/
handledare
(insats) Arbetsgivare
Ansvarig
handlaggare
Individ (kommun/AF)
Arbetsgivar-
koordinator

(AF/kommun)




Roller och uppdrag utifran Vagen till arbetsgivarna

Stodinsats Ansvarig aktor

1. Arbetsgivarkoordinator Arbetsgivarkoordinator

2. Avtal & 6verenskommelser Arbetsgivarkoordinator

3. Individuella handlingsplaner Ansvarig handlaggare/personal med individkannedom
4. Personligt stod Ansvarig handlaggare/personal med individkannedom

ev. tillsammans med arbetsgivarkoordinatorator

5. Ekonomiskt stod Arbetsgivarkoordinator i samarbete med handlaggare pa
Arbetsformedlingen

6. Miljdanpassning/Fysiskt stod Arbetsgivarkoordinator i samarbete med specialist pa
Arbetsformedlingen eller HR.

7. Arbetsgivaranpassad Arbetsgivarkoordinator
utbildning/information

Uppgiftsfordelningen bor anvandas som riktlinjer men kan behdva anpassas till varje enskilt fall.



Erfarenheter fran lokala projekt

e Tva lokala projekt har inspirerats av resultaten och testat att organisera
myndighetsstodet med arbetsgivarkoordinatorer®.

e De sammanstallda erfarenheterna berdr bade arbetsgivarkoordinatorrollen och
teamarbetet med samverkande professioner.

e Erfarenheterna baseras pa intervjuer med arbetsgivare,
arbetsgivarkoordinatorer, arbetsmarknadskonsulenter samt projektpersonal.

*Ett kommunalt samverkansprojekt mellan en kommunal arbetsmarknadsenhet och kommunens HR-avdelning.
Arbetsgivarkoordinatorerna bestod av tre HR-konsulenter i ett Arbetsgivarteam. Ett ESF finansierat samverkansprojekt mellan ett
Samordningsférbund, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Regionen och 3 kommuner. Arbetsgivarkoordinatorerna bestod
av tre handlaggare fran Arbetsformedlingen i ett AF-team.




Framgangsfaktorer gallande arbetsgivarkoordinatorernas roll

Att arbetsgivarkoordinatorerna:
e har arbetsgivarkannedom och férstaelse for arbetsgivarperspektivet.

e ar ute pa faltet och bygger relationer med arbetsgivarna.

arbetsformedlingen och forsakringskassan) och kan fungera som “tolkar” till dvrig

e har myndighetskdnnedom och kan navigera i myndighetsvarlden (ffa kommun, Q *
projektpersonal och arbetsgivare. N '

/

e genom sin anstallning pa arbetsformedlingen har tillgang till arbetsférmedlingens interna

system och stodinsatser. —
e har olika kompetens och erfarenheter och kan specialisera sig gentemot bade 4
arbetsgivare fran olika yrkesomraden och individer fran olika malgrupper.

e har haft flexibilitet och utrymme i uppdraget for kunna ge arbetsgivarna ratt stdd t.ex.
kunna gbra snabba arbetsgivarbesék om nagon situation uppstar eller administrera
|I6nestdd eller praktikbeslut.

e har kunnat félja upp Over tid sa att arbetsgivaren kanner sig trygga med stddet och
samverkansformen.




Framgangsfaktorer gallande intern samverkan & teamarbete
(arbetsgivarkoordinatorer och personal med individkdnnedom)

e Att den interna samverkan mellan de samverkande professionerna ar val

fungerande och praglas av tillit till varandras kompetenser och uppdrag.

e Attt dessa professioner traffas regelbundet och lar kanna varandra och q

arbetar tillsammans med t.ex. genomgang av arenden, matchningar och '
gemensamma arbetsgivarbesok.

e Att samarbetsformer finns for att arbeta med matchningar baserat pa

personal/handlaggarens individkdnnedom och koordinatorns
arbetsgivarkannedom.
- J
U o

e Att professionerna haller en gemensam linje i relation till arbetsgivarna.




Sammanfattning erfarenheter arbetsgivarkoordinatorer

e Erfarenheterna tyder pa att arbetsgivarkoordinatorerna som funktion méter
arbetsgivarnas dnskemal om 6kad forstaelse for arbetsgivarnas perspektiv
samt deras dnskemal gallande struktur pa samverkan och stddinsatser.

e Detta antas 0ka arbetsgivarnas vilja och forutsattningar att bidra till 6kad
arbetsmarknadsinkludering.

e De arbetsgivarkoordinatorer som varit organiserade i ett
Arbetsformedlings-team har bekraftat detta antagande och uppvisat goda
resultat med hog andel individer ut i arbete !
(ca 70 %).

e Erfarenheterna tyder ocksa pa att koordinatorrollen har en gynnsam funktion
gallande samverkan med olika myndighetsaktdrer och professioner.

F

e De sammanfattande erfarenheterna och framgangsfaktorerna tyder pa att
organisering med arbetsgivarkoordinatorer ar en framgangsrik strategi for
organisering av arbetsmarknadsinkludering.




Rekommendationer infor uppstart av nya verksamheter
med arbetsgivarkoordinatorer

e Att man bygger vidare pa de framgangsfaktorer som framkommit av tidigare
erfarenheter.

e Att koordinatorerna far utrymme och resurser att arbeta med: att vara
kontaktpersoner, matchningar samt koordinera stodinsatser.

e Att samverkan med personal/handlaggare med individkdnnedom prioriteras.

e Att det finns en struktur for samverkan mellan arbetsgivarkoordinatorerna och
arbetsférmedlingen i de fall dar arbetsgivarkoordinatorn inte ar anstalld pa
arbetsformedlingen. Detta for att sakerstalla koordinering av I6nestdd och
beslut om arbetsplatsorienterade insatser.

e Att verksamheter med organiseringen med arbetsgivarkoordinatorer prioriterar
utvardering sa att erfarenheterna kan bidra till framtida utveckling av
funktionen.
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Tack for uppmarksamheten!

For mer info, valkommen att kontakta:

Lena Strindlund
Verksamhetsutvecklare, Samordningsférbundet Centrala Ostergo6tland
lena.strindlund@linkoping.se




