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ESF-projektet Samordningsbron 2.0 dgs av Samordningsférbundet Centrala Ostergétland och drivs till-
sammans med férbundets dgare — Foérsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Ostergdtland samt
Linkdpings, Kinda respektive Atvidabergs kommun. Samordningsbron 2.0 ar en fristdende fortséttning
pa det utvecklingsarbete som genomforts i ESF-projekten Samordningsbron och Insteget. Projektet
startade 2021-03-01 och avslutades 2023-02-28, och finansierades delvis av Europeiska socialfonden.

Samordningsbron 2.0 syftar till att starka samverkan mellan aktorer i samhallet pa ett sddant satt att
fler kommer i arbete och resurser anvands mer effektivt bade fér den enskilde individen och for sam-
hallet som helhet. Projektet ska darfor kinnetecknas av en bred samverkan mellan kommuner, Arbets-
formedlingen, Férsakringskassan och Regionen i centrala Ostergétland.

Projektets malgrupp bestar av individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Projektet efterstravar
att deltagarna ska komma fran samtliga av Samordningsférbundets dgare, samt att det finns en jamn
fordelning mellan de malgrupper som beskrivs i ESF:s utlysning, det vill sdga unga, langtidsarbetsldsa,
nyanldnda invandrare, individer med nedsatt arbetsformaga pa grund av funktionsnedsattning samt
sjukskrivna.

Detta dokument utgor slutrapporten for utvarderingen av projektet. Vi pa Serus utvarderat dven ESF-
projektet Samordningsbron, och har darfor byggt vidare pa utvarderingsarbetet i det uppdraget. Det
innebar bland annat vi i utvarderingen i Samordningsbron 2.0 har haft tva overgripande inriktningar
som vi arbetat med parallellt — en mer processtddjande ansats och en mer traditionell utviarderande
ansats. Dessa har skett pa ett sammanflatat, och darmed kompletterande satt, vilket gjort att vi pa ett
an tydligare satt kunnat bidra med stéd och vagledning i projektets arbete pa bade strategisk och ope-
rativ niva.

Resterande del av den har rapporten innefattar totalt fem kapitel. | det ndstkommande (kapitel 2)
berattar vi lite mer om foljeutvarderingen. | kapitel 3 beskriver vi projektets 6vergripande arbetssatt,
medan vi i kapitel 4 fordjupar oss i viktiga projektresultat. Kapitel 5 fokuserar sedan pa den viktiga
implementeringsfragan, och i kapitel 6 avslutar vi med vara sammantagna slutsatser.

Alla insatser som finansieras med medel fran ESF ska f6ljas upp och utvarderas. De krav som ESF har
gallande projektutvardering ar att den ska:
e bidra med kunskap till projektledningen om projektets utveckling, och till projektdgare och
styrgrupp om hur resultaten kan komma att inforlivas i organisationens utvecklingsbehov.
e ge kunskap till Svenska ESF-radet och dess uppdragsgivare om hur projekten bidrar till utlys-
ningens syften genom att pavisa resultat och effekter.

For att astadkomma detta har var foljeutvardering av projektet alltsa haft tva 6vergripande inriktningar
—en mer processtodjande ansats samt en mer traditionellt utvarderande ansats.



Inom ramen for den forstnamnda har vart fokus framfor allt varit strategi- och styrningsrelaterade
fragor kopplat till Samordningsbron som helhet. | det har vi |6pande genomfdrt workshops samt leve-
rerat rapporter och annat material. Syftet har framfor allt varit att vagleda projektet, och Samordnings-
bron som helhet, i diskussionerna om hur en implementerad version av det upparbetade arbetssattet
ska se ut — framfor allt nar det géller vad i Samordningsbron som sadan som ska samordnas och pa
vilket satt.

Vart mer traditionella utvarderingsarbete har haft tre parallella utvarderingsspar: malutvardering, pro-
cessutvardering samt utvardering av effekter och vardeskapande. Var utgangspunkt i den maloriente-
rade utvarderingen ar den av ESF rekommenderade metoden Logical framework approach (LFA). Ret-
roaktivt har vi i detta dokument fort in projektmalen i en anpassad LFA-matris, och utgatt fran de indi-
katorer som projektet tidigare tagit fram for maluppfyllelse. Matrisen har sedan anvants kontinuerligt
for uppfoljning av projektets genomférande i relation till malen.

Processutvarderingen av projektet har framfor allt bestatt av att:
e analysera hur projektaktiviteter forhaller sig till malen, samt hur de bidrar till maluppfyllelse.
e titta ndrmare pa forutsattningar som omger projektet och vilka andra aspekter som kan pa-
verka projektresultatet. Har ar bland annat samverkansaspekter viktiga.
e bidra till beskrivningen av projektets arbetssatt. Detta for att bland annat skapa ratt forut-
sattningar for en lyckad implementering i ordinarie verksamhet efter projektslut.

For utvardering av effekter och vardeskapande har vi var utgangspunkt i det internationellt etablerade
konceptet Social return on investment (SROI). SROI utgér dessutom den 6vergripande utvarderingsan-
sats som alla vara projektutvarderingar utgar ifran. Utgangspunkten i SROI &r den sa kallade vardeskap-
andekedjan (se nedanstaende figur), som ar ett av flera alternativa satt att beskriva en forandrings-,

interventions- eller programteori.
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Inom ramen for det mer traditionella utvarderingsarbetet har vi levererat tva formella PM. Det forsta
fokuserar pa projektets arbete med de horisontella principerna, medan det andra beskriver arbetssét-
tet for de sprakutvecklare som ingar i projektet, samt hur effekterna av deras arbete kan matas.



De metoder vi framfor allt har anvant oss av for informationsinsamling i bada 6vergripande inriktning-
arna av foljeutvarderingen ar intervjuer, workshops, observationer och dokumentstudier. Var aterfo-
ring till projektet har skett genom bade skriftligt material och muntlig dialog. Aterféringen har genom-
forts kontinuerligt under projektets gang fér en strukturerad, stodjande och ldrande ansats. Vi har dven
varit noggranna med att lamna tydliga reckommendationer om fortsatt tillvdgagangssatt baserat pa den
information vi samlat in.

3. PROJEKTETS ARBETSSATT

En viktig utgangspunkt for arbetet i projektet som helhet dr den sa kallade bromodellen. Den illustreras
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Samordningsbron 2.0 har genom sina olika delar erbjudit deltagarna en process som skapar forutsatt-
ningar for dem att na egenforsorjning. | den miljé som projektet utgér kan metodik och arbetssatt
ldggas till och dras ifran 6ver tid, allt eftersom varje del utvarderas. Samordningsbron har sin grund i
ett flexibelt (av projektet kallas agilt) forhallningssatt och evidensbaserad praktik. Genom projekta-
renan skapas mojlighet att verka och utvardera tillsammans, samtidigt som var och en behaller sin
specialitet. Det som i grunden férenar delverksamheterna ar den gemensamma bromodellen (se ovan)
med halsa, teori, tillit, praktik och natverk i fokus.

Vi utvarderare uppfattar att bromodellen ar val forankrad i alla delar av Samordningsbron, och utgor
en viktig gemensam ram for arbetet. Samtliga delprojekt vi samlat information fran upplever att mo-
dellen pa ett bra satt illustrerar vad de faktiskt gér och &r. Det ar en enkel bild att visa som kombinerar
praktik och teori efter deltagarens férmaga — flexibelt och salutogent.

Vi anser att det ar viktigt att denna illustration av bromodellen blir kommunicerbar och sprids till na-
ringslivet och kommunen i syfte att synliggéra vad Samordningsbron erbjuder. Samordningsbron 2.0
erbjuder en plats for utveckling i lugn takt med individen i centrum — dar det ar viktigt att skapa tillit
och lyssna in var individen vill. Samtidigt erbjuder projektet natverk, praktiskt arbete, arbetssatt oh
forhallningssatt anpassat efter deltagarnas behov och férmaga. Det handlar om en kombination av



individuellt stod och vaxande med gemenskap, kunskap och inblick i ett yrke. Deltagarna blir verkligen
sedda utifran ett val genomfért handledarskap.

En central, och dven gemensam, del i arbetet i de olika verksamheterna ar att deltagarnas uppgifter
har betydelse pa riktigt — arbetet relaterar pa ett eller annat till en extern slutkund som foérvantar sig
en leverans. Detta har visat sig vara en viktig del i manga av deltagarnas utveckling; att vara en del av
nagot dar sjalva arbetet inte gors for arbetets skull, utan for att det har ett viktigare syfte i form av en
kundleverans. For manga bidrar ett lyckat genomférande i den kontexten till ett starkt sjalvfortroende
genom att fa vara en del i helhet som levererar nagot betydelsefullt.

Som en del av vara utvarderingsinsatser har vi tittat ndrmare pa flera av delprojekten och undersokt
deltagarens resa genom verksamheten. Mer konkret har vi fokuserat pa Drivbank odling, Drivbank
café, Jonsbo, Backaberg samt Arbetsmarknadsinsatser Kinda. Vidare har vi i ett tidigare PM illustrerat
processerna runt sprakutvecklarna, som varit ett stod till en del av deltagarna i verksamheterna. Uti-
fran var sammantagna informationsinsamling ar det tydligt att vart och ett av delprojekten till stor del
kan beskrivas utifran féljande 6vergripande processfigur:
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Hela processen genomsyras av ett salutogent och flexibelt férhaliningssatt med fokus pa individen.

Figuren handlar inte om att sdga att alla verksamheter jobbar lika, utan snarare att tydliggora att det
finns en klar gemensam ram som alla verksamheter kan beskrivas utifran. Sen finns det viktiga skillna-
der mellan de olika verksamheterna for att de ska vara anpassade efter de individer som ingar.

Langst till vanster i figuren illustreras inflodet av deltagare, dar dessa kommer fran olika aktérer bero-
ende pa situation. Oavsett harkomst och forutsattningar skapas initialt en individuell aktivitetsplan,
inklusive individuella mal, som utgar ifran individens enskilda behov. Denna f6ljs sedan upp kontinu-
erligt, och eventuella revideringar genomfors, for att sdkerstélla att deltagaren utvecklas pa onskat
satt. Dessutom gors I0pande trepartsavstamningar med remitterande part.

Varje verksamhet har sedan sitt satt att arbeta for att stotta individen i dnskad riktning, och var och en
av dem har nagra tydliga fokusomraden som de jobbar utifran (vilket det grona pusslet i figuren repre-
senterar). Det kan exempelvis handla om arbetsrelaterad teori, enkla jobb eller foretagsbesok. For de



flesta av verksamheterna utgér intern och/eller extern praktik dessutom en viktig del i arbetssattet,
dar den forhoppningsvis kan utgdra den slutliga sprangbradan till ett eget arbete eller studie.

Forutom att utvarderingen visar pa tydliga gemensamma ramar for de olika verksamheterna har vi
under projektet gang arbetat efter hypotesen att det dven finns en sammanhangande logik mellan
verksamheterna. Det vill sdga att Samordningsbron utgér en helhet som deltagare kan fa rora sig i, for
att pa sa satt skapa en (for dem) meningsfull verksamhet oavsett var de befinner sig i forhallande till
arbetsmarknaden. Foljande figur utgor ett satt att beskriva verksamheterna i Samordningsbron 2.0 i
relation till varandra, dar pilarna framfor allt illustrerar potentiella kopplingar, men aven en del fak-
tiska:
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Hela processen genomsyras av ett salutogent och flexibelt forhallningssatt med fokus pa individen.

Samtliga delprojektledare och medarbetare vi intervjuat upplever ett mervarde i att deras verksamhet
ar en del av ett storre system — en del av Samordningsbron som helhet. Bland annat genomfors ge-
mensamma aktiviteter for medarbetarna, och de hittar en plats i ett storre yrkessammanhang. Erfa-
renhetsutbytet ar viktigt da utmaningarna inom delprojekten liknar varandra. En sadan utmaning ar
spraket hos en del av deltagarna, dar projektets sprakutvecklare anses vara en vardefull resurs.

Det finns ocksa viss operativ samverkan mellan de olika verksamheterna, déar det under den senare
delen av projektet hant att deltagare fran en verksamhet slussats vidare till en annan for att det varit
ett naturligt satt att bidra till den individens utveckling. Men utifran projektets évergripande ansats
om att starka samverkan mellan olika aktorer, for att pa ett battre satt stddja individer till sjalvforsorj-
ning, upplever vi att det finns betydligt mer att gora.

Under projektets gang har den samordningen som skett framfér allt handlat om de évergripande ra-
marna som verksamheten ska bedrivas inom, det vill sdga sadana aspekter som vi hittills beskrivit i det
har kapitlet, och som figuren pa foregaende sida illustrerar. Men en tydlig operativ samordning mellan
de olika delarna har inte skett, trots att det finns stora synergier att realisera i en sadan. Framfor allt



skulle en sadan samordning kunna satta an storre fokus pa individens behov och utveckling, i stéllet
for att det "bara” sker inom ramen for avgransade delar av Samordningsbron.

Anledningarna till att Samordningsbron primart har handlat om 6vergripande samordning kring ra-
marna, och inte mer detaljerad samverkan i deltagarflodet, finns synliggjorda redan i ett tidigt skede i
projektet, bade av oss och i den GAP-analys som genomforts inom Samordningsférbundet. Framfor
allt handlar det om ett val pa dgarniva att lata de olika verksamheterna vara i hog grad autonoma i sitt
genomforande. Projektledningen har darfor haft klart begransade mojligheter att skapa en operativ
samordning som skulle vara i linje med projektets ambition om att samordna aktérer till forman for
deltagarnas utveckling. Som utvarderar upplever vi att det tydligt begransat projektets mojligheter att
utgora en kraftigt vardeskapande grund for den malgrupp som Samordningsforbund ska arbeta med,
det vill sdga individer med behov av samordnat stod. Vi ser dock majliga I6sningar pa detta, vilket vi
aterkommer till i kapitel 5 om implementering.

| den resterande delen av detta kapitel beskriver vi verksamheterna var for sig, och vi gér det genom
att bland annat utga ifran den processfigur som vi redogor for pa foregaende sida. Syftet med det ar
att I6pande paminna dig som ldsare om att inte bara se delarna i dessa beskrivningar, utan dven se de
gemensamma ramarna som de verkar inom.

Verksamheten pa Jonsbo startade upp for deltagare i maj 2019. Den riktar sig till personer som beho-
ver basal social rehabilitering och individuellt anpassade aktiviteter for att ndarma sig arbetslivsinrik-
tade insatser. Malgruppen for Jonsbo ar deltagare som genom en individuell utveckling ska narma sig
arbetsmarknaden, men som annu inte klarar av en extern praktik, eller att vara i en verksamhet mer
an tio timmar per vecka. De flesta deltagarna i verksamheten ar remitterade fran Forsdkringskassan,
och kommer fran en lang tids sjukskrivning och/eller arbetsloshet.

Jonsbo har utrymme for 20 deltagare, dar det varit ko pa upp mot drygt ett ar for att fa en plats. |
vantan pa besked om implementering eller avveckling av verksamheten fran och med mars 2023 har
det under projektets slutfas dock bara varit ett tiotal aktiva deltagare i verksamheten. De personella
resurserna pa Jonsbo utgors av tva mentorer och en tradgardsmastare.

Manga deltagare har diagnos i form av utmattningsdepression och hoga prestationskrav pa sig sjalva.
Jonsbos metod &r inspirerad av Gron rehabilitering; bland annat vistelse i skog och naturen ska fa po-
sitiva effekter pa individens maende. Deltagarna far inga i ett socialt sammanhang utefter egna 6ns-
kemal och férmagor, sa att ett férandringsarbete pabodrjas med att hitta ett inre lugn. Det finns moj-
lighet att komma med egna initiativ och idéer som oftast kan férverkligas. | takt med att tilltron till sin
egen formaga starks kan stegforflyttning mot egen forsoérjning ske.

Nya deltagare pa Jonsbo borjar oftast med att medverka tva dagar i veckan, mellan kl. 10.00 och 12.00.
Utifran individens utveckling utdkas den tiden efterhand, med malet att komma upp i tio timmar per
vecka. Upplagget for varje arbetspass ar detsamma for att skapa trygga vanor och rutiner. Vid ett av
arbetspassen erbjuds diskussionsforum i grupp med olika mnen som paverkar arbetsformagan. Varje



deltagare har dessutom en aktivitetsplan som regelbundet f6ljs upp och utvarderas. En deltagare vi
pratat med sammanfattar mervardet av Jonsbo med tva ord: Trygghet och motivation.

Deltagarens process genom verksamheten kan beskrivas pa foljande 6vergripande satt:
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Grunden for arbetssattet i Jonsbo ar foljande byggstenar:
e Tillit
e Aktivitet (intern praktik)
e Tema (dmnen)

e Personlig utveckling

En forutsattning for att deltagaren ska kdnna sig trygg och ha mdjlighet att trivas och utvecklas ar att
det finns en tillit till medarbetarna och verksamheten. Nar deltagarna samlas vid arbetsplatsen pa mor-
gonen borjar de med att fika pa egen medhavd matséack. Det ar en bra stund att trdna socialt samspel
som finns naturligt pa de flesta arbetsplatser. Syftet ar ocksa att arbeta in en vana infér kommande
arbetstraning, dar behov att ta med sig matlada kan uppsta. Dessutom lases det en text som alla del-
tagare far mojlighet att vara med och reflektera 6ver, ocksa det ett viktigt inslag for att fa deltagare
att engagera sig och delta i dialoger och sociala sammanhang.

Grunden for Jonsbos aktiviteter ar arbetet i traddgarden till ett gammalt torp i Vallaskogen (Linkdping).
Jonsbo har fatt i uppdrag av Linkdpings kommun att rusta upp tradgarden. Nar deltagaren varje gang
gar fran Jonsbos hus i Gamla Linkoping till torpet kan den vélja vag dit, antingen en "social vag” dar
flera deltagare gar tillsammans och pratar med varandra, eller en "tyst viag” dar deltagaren far ga
ostord.

Torpet har anvants som en testmiljo dar projektmedarbetarna provat sig fram till det arbetssatt som
finns idag. Pa torpet skapas gemenskap mellan manniskor, vilket ofta leder till att de svetsas samman.
Tva deltagare vi samtalat med sdger sa har om torpet:



Jag kan andas nar jag kommer hit.

Torpet dr en oas, en oas som man sjalv ar med och skapar.

Torpet &r fran slutet av 1700-talet, dar konstnaren Kull anlade en tradgard under perioden 1930-1970.
Projektet arbetar sedan ar 2019 med att aterskapa den tradgarden, da den under manga ar varit bort-
glomd och helt igenvuxen. Nu har Linkdpingsborna fatt en plats att utnyttja for aterhamtning och sam-
varo.

Torpet erbjuder mycket varierande arbetsuppgifter med fokus pa tradgardsskotsel, enklare snickeri
och skapande aktivitet. Vintersadd, bladgronsaker, sommarblommor, purjolok, potatis och beskarning
ar vanliga arbetsuppgiftsomraden i tradgarden. Radjur, sniglar, fjarilar och andra djur som betraktas
utgor en viktig del av arbetet. Vintertid handlar arbetsuppgifterna bland annat om att mata faglar och
klyva ved.

Varje kvartal genomfors en avstamning mellan remittent, deltagare och mentor. Mentorerna genom-
for aven progressionsmatningar med BIP. Nar mentor, remittent och deltagare ar éverens om att del-
tagaren ar redo att ta nasta steg gors ett avslut fran Jonsbo. Néasta steg blir oftast det forstarkta sam-
arbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen (snarare dn andra delar av Samordnings-
bron). Det innebar i sin tur att deltagaren inte langre dr i Samordningsbrons regi, vilket férsvarar upp-
foljning matning av de langsiktiga effekterna av verksamheten.

En av Jonsbos grundtankar baseras alltsa pa forskning som visar att vistelse i naturen paverkar manni-
skor positivt, inte minst nar det kommer till att hantera stress och oro. Patrik Grahns behovspyramid
ar ett redskap for medarbetarna i utformandet av aktiviteter pa lamplig aktivitetsniva. Den modellen
visar hur méanniskors sinnestillstand dr sammankopplat till deras behov. Langt ner i pyramiden finns de
individer som mar daligt och behdver lugna, naturliga miljoer for aterhamtning och rehabilitering. Vid
battre maende, da individen befinner sig hogre upp i pyramiden, finns ett stérre behov av sociala och
exponerade platser. Denna behovspyramid ar ett satt for medarbetarna pa Jonsbo att bedéma delta-
garnas behov och félja deras utveckling, utéver progressionsmatningen med BIP. Men utvecklingen
beskrivs dnda bast av deltagarna. En av dem uttrycker det sa har:

Projektet har verkligen bidragit till 6kad egenmakt. Efter att ha fallit mellan stolarna i flera ar efter
min utbrdndhet 2017 har jag i Jonsbo hittat kraft och ork att verkligen forsta vad jag klarar av. Att
fa komma till en plats att bidra till, samtidigt som man kan komma undan en stund. Jonsbo har
dven bidragit till 6kat valbefinnande nar jag matt mycket daligt. Bara att behéva vara pa ett stille
en viss tid skapar en 0kad trygghet. Att delta i Jonsbo har varit vart varenda sekund, det ar det
basta som hant mig. Jag har hittat hem. Jag 6nskar att alla skulle fa uppleva det héar. Det ar delta-
garna som skapar konceptet, inte ett koncept som deltagare ska anpassas till.

Av citat ar det tydligt att det salutogena forhallningssattet ar en viktig grund for arbetet i Jonsbo. Det
innebar att de fokuserar pa det friska och det som fungerar hos deltagaren, i stallet for det sjuka och
det problematiska. Att deltagarna ska uppleva en kansla av sammanhang &r ocksa en viktig del i reha-
biliteringen. Deltagarna far ofta hora att medarbetarna tror pa deras mojlighet att komma vidare, och
visar pa de sma framstegen som tillsammans leder deltagaren ndrmare arbete eller studier.



Backaberg har ingatt i Samordningsbron sedan augusti 2020, men till en bérjan som en del i Insteget
och Valfardsguiden. Forst under oktober 2022 blev verksamheten en naturlig del av projektet Samord-
ningsbron 2.0. Backaberg har samma typ av malgrupp som Jonsbo, men med en viktig skillnad; pa
Backaberg har deltagarna alltid en pagaende kontakt med specialpsykiatrin. Dessutom jobbar Backa-
berg utifran en annan approach i form av ett tydligt naringslivsfolks. En deltagares process genom
Backaberg kan illustreras sa har:

Backaberg
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KONTINUERLIG UPPFOLJNING MOT MAL

REGELBUNDEN UPPFOLJNING MED REMITTENT

Hela processen genomsyras av ett salutogent och flexibelt férhallningssétt med fokus pa individen.

Inom Backaberg innebar det tydliga naringslivsfokuset och samarbete med arbetsgivare att riktiga jobb
arifokus, dar utveckling for arbete, snarare an ett halsofokus i sig (som hos Jonsbo) ar utgangspunkten.
Detta upplevs som en naturlig win-win-situation fér bade individ och arbetsgivare. Att det finns en
riktig kund for verksamheten att leverera till, likvdal som externa arbetsgivare att anvanda for extern
arbetstraning, ar centralt. En deltagare som vi intervjuat uttrycker sig sa har avseende naringslivsfoku-
seringen:

Jag kommer hit, det ar ett jobb, det ar viktiga grejer vi gor. Jag har psykiska utmaningar, men det
har skapar hopp om att dven jag kan fa ett jobb nagon gang, eller i alla fall hoppas pa det. Alla
medarbetare ar toppenbra, och det ar viktigt att man far det sociala sammanhanget. Verksam-
heten ar jatteanpassad efter mig. Jag kanner att jag gor nytta och att jag ar behovd. Jag ser resultat
och kan vara stolt 6ver att det jag gor blir bra; det liksom en leverans. Det starker verkligen min
sjalvkansla.

Aven om det finns ett tydligt jobbfokus inom Backaberg, med utgdngspunkt i vildigt enkla arbetsupp-
gifter, har deltagarna alltsa ett behov av ett tydligt hdlsorelaterat stdd. Vard och behandlingar sker
darfor parallellt med medverkan i Backaberg, men det dr andra aktérer som ansvarar for den.

For en deltagare hos Backaberg inleds resan med att en intresseblankett fylls i och lamnas in (fran
insatskatalogen). Detta sker i samarbete mellan deltagaren och en anvisare (fran Férsdkringskassan,
Regionen eller kommunen). Ett studiebesok bokas sedan in dar deltagaren far en bild av vad som gors
pa Backaberg. Nar en deltagare val ska ansluta till verksamheten sker ett introsamtal mellan deltagare



och handledare, ibland tillsammans med anvisaren. Det sker ingen djupare kartlaggning, utan medver-
kan i verksamhet sker direkt genom att deltagaren far bérja prova pa olika arbetsuppgifter. Uppféljning
sker sedan |6pande med djupare nedslag med intervaller om 3-8 veckor.

Metoder som anvands pa Backaberg ar Supported Employment, Motiverande samtal (Ml), samt en-
klare uppgifter for att testa motorik och kognitiv férmaga. Det finns generellt inga gruppaktiviteter
mer an mojlighet till gemensam fika och lunch, utan allt utgar fran individuell planering. Uppgifterna
dndras efter vad olika arbetsgivare vill ha hjdlp med, men det finns inga formulerade deadlines for
leverans gentemot dessa. Exempel pa arbetsuppgifter som deltagarna far genomféra ar demolering av
cyklar, putsa silver, sortera sallskapsspel och olika former av odling. Vi uppfattar att verksamheten
skapar ratt forutsattningar for deltagare att ndrma sig arbete, dar strukturen och fa férvantningar
skapar trygghet for deltagarna.

Det finns plats for 20 deltagare pa Backaberg, dar dessa kan arbeta mellan en och tio timmar per vecka.
Det finns dock en ambition att arbetstiden ska 6kas efterhand, dar det satts delmal som férhoppnings-
vis ska leda till att deltagaren under de sista manaderna i verksamheten (maxtaket ar 12 manader)
klarar att vara dar i upp emot tio timmar per vecka. Under hela tiden skapas en sa trygg miljo som
mojligt, och deltagaren har kontakt med en och samma handledare under hela tiden.

Just rollen som handledare ar central pa Backaberg. Den innehas av arbetsterapeuter som har ett
mangfacetterat uppdrag. Det handlar om att st6tta deltagarna, handleda i konkreta arbetsuppgifter,
skapa ett framtidsfokus hos individerna, ha kontakt med foretag for studiebesok och praktik, identifi-
era nya arbetsuppgifter for deltagarna, stotta i 6vergangen till nya insatser etcetera. Allt detta med
den enskilda individen i fokus.

Tva deltagare sager sa har om sin utveckling i Backaberg:

Jag har alltid tyckt att det varit viktigt att fa ett jobb, men forut madde jag daligt nar jag tankte pa
det. Nu ser jag pa det med framtidshopp och tro pa att det kommer gad. Om inte annat har detta
verkligen starkt min sjalvkansla. Jag mar mycket battre.

Backaberg har fatt mig, som levt manga ar ratt sa isolerad mellan vaggarna i min lagenhet, att
utvecklas och fa tro och hopp om en ljus framtid. Personalens gladje och stottning har varit varde-
full, och att fa sysselsattning av varierande grad har gett mycket energi. Utan Backaberg hade livet
inte sett sa ljust ut. Jag har fatt glod att “arbeta” framat hemma.

Nér det ar dags for utskrivning fran verksamheten dokumenteras en sammanfattning av deltagaren i
termer av faktisk arbetstid, narvaro, arbetsuppgifter, behov av stdd etcetera. Dokumentet beskriver
ocksa vilket behov av stod som individen behover pa en arbetsplats.

Ett av mervardena i verksamheten ar att deltagarna far bekraftelse pa att de klarar saker. Detta ar ett
absolut forsta steg att komma tillbaka till ett arbete. Det som &r tydligt ar att deltagare i Backaberg
vaxer, bland annat i form av att de tar pa sig allt fler saker och utmaningar. Mycket handlar om att fa
till rutiner, somn, matvanor och annat strukturerat arbete.
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Det finns enligt oss flera framgangsfaktorer som ligger till grund for Backabergs resultat, dar foljande
ar sarskilt viktigt:
e Verksamheten bidrar till en kdnsla av sammanhang (Kasam) genom en begriplig och me-
ningsfull vardag for deltagarna.
e Det finns ett starkt individfokus dar det som ar bast for varje enskild individ ar centralt, oav-
sett om det géller arbetstider, uppgifter, stod eller nagot annat.
e Det finns ett reellt och tydligt fokus pa arbete (och studier), vilket uppskattas av deltagarna
da deras arbetsuppgifter kommer till nytta och har en kund.
e Verksamhetens flexibla (agila) foérhallningssatt innebar att metodutveckling skett genom 16-
pande testning.
e Anvandandet av innovativa kommunikativa hjalpmedel, exempelvis bildstod.
e Det finns ett I6sningsfokuserat och pedagogiskt arbetssatt.
e Medarbetare pa Backaberg har ett foredomligt bemotande gentemot malgruppen, i vilket de
utgar ifran det som fungerar hos deltagare samt forstar deras utmaningar.

Den metod som arbetats fram ar foranderlig och har utvecklats 6ver tid, genom att testa olika evidens-
baserade modeller. Det som framst kdannetecknar metoden idag ar:
e Flexibelt och salutogent forhallningssatt till verksamheten.
e Deltagarna gor riktiga jobb och traffar kunder vid éverlamning av sitt arbete.
e Det finns ett uttalat och bra arbetsgivarsamarbete dar arbetsgivare uttrycker gladje att
kunna bidra, och tacksamhet fér det arbete som gors.
e Det ar riktiga foretag som Backaberg samarbetar med, och de har byggt upp en modell for
att kunna bista med riktiga arbeten (enkla jobb) utan att snedvrida marknaden.
e Det &r fokus pa individ snarare an grupp.
e Verksamheten forsoker efterlikna en arbetsplats med fasta tider, rutiner och samvaro.

Drivbank har under projektet bestatt av i huvudsak tva verksamheter — odling och café — med i hog
utstrackning samma arbetssatt. Precis som for Backaberg finns ett stort fokus pa naringsliv, praktik och
riktiga arbeten. Medarbetarna pa Drivbank har sjdlva erfarenhet av olika yrkesroller inom naringslivet,
och de upplever att det finns behov av arbetskraft. Men att lediga tjanster i oftast inte utannonseras
offentligt, utan formedlas genom kontakter och natverk. Detta gor medarbetarna till en viktig bro mel-
lan deltagarna, naringslivet och olika myndigheter.

Utgangspunkten for verksamheterna inom Drivbank ar att deltagarna ska fa stéd att utvecklas i sin
egen takt, men samtidigt fa erfarenhet och kunskap kring arbete i café respektive odling och tradgard.
Deltagarna far stod i sin personliga utveckling, samtidigt som de far praktisk och teoretisk kunskap,
likval som erfarenhet av en foretagslik verksamhet. En viktig komponent ar just att arbetet som ge-
nomfoérs ar pa riktigt med en betalande slutkund. Deltagarnas vdag genom Drivbank kan illustreras pa
foljande satt:
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Hela processen genomsyras av ett salutogent och flexibelt férhaliningssétt med fokus pa individen.

Verksamheten utgar fran det projektspecifika arbetssattet ”"Drivbanksmodellen”. | den ingar foljande
komponenter:

e Intern praktik

e Arbetsrelaterad teori

e Foretagsbesok

e Livskompetens (dven kallad “femte modulen”)

e Extern praktik

Inom Drivbank far deltagaren i den interna praktiken vaxla mellan olika uppgifter, och den far testa pa
olika arbetsomraden. Det handlar om allt fran matlagning, dukning och kassa till att plantera, odla och
genomfdra tradgards- och fastighetsskotsel. Utifran nya eller tidigare upparbetade kontakter kan ex-
tern praktik pa ett féretag anordnas. Har har det visat sig vara viktigt att deltagarna inte skrivs ut fran
Drivbank nar de overgar till extern praktik, utan att deltagarna (och praktikmottagarna) far ett fortsatt
stod fran Drivbank i den fasen.

Sarskilt viktigt blir det for de deltagare dar praktikplatsen inte fungerar for dem, eller dar det exempel-
vis handlar om en forsta extern praktik som enbart syftar till att fa “testa vingarna”. Att da fortfarande
vara en del av Drivbank ger inte bara viktigt stod och trygghet, utan gor ocksa att individen kan komma
tillbaka till Drivbank, ta nya tag med bra stdd, for att sen forhoppningsvis prova en annan extern praktik
langre fram. Har individen blivit utskriven fran Drivbank nar den externa praktiken pabdrjas finns i
princip inga mojligheter till fortsatta stdd, och individen behover bérja om fran noll om den vill tillbaka

till Drivbank igen.
Aven pa Drivbank arbetar medarbetarna utifran ett salutogent férhaliningssatt. En term som &r viktig

inom det salutogena forhallningssattet dr Kasam, vilket innebar att en individs egenupplevda niva av
hédlsa ar hogre om personen kanner sig delaktig i ett sammanhang som upplevs som meningsfullt.
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Karnan i Café Drivbank ar ett café och lunchrestaurang i centrala Linkoping. Det finns plats for ett 20-
tal deltagare i verksamheten, som tas om hand av fyra handledare som alla har erfarenhet fran restau-
rangbranschen. Samtliga handledare bistar varandra i arbetet, men de har olika ansvarsomraden att
prioritera — en har ansvar fér anvisningar/rekrytering, tva for matlagning och kék samt en for externa
relationer och matchning. Tva deltagare sdger som har om dessa:

Handledarna ar mycket kunniga och kan sitt yrke. Det kanns bra att laga mat och se att det kommer
manniskor till del.

Handledarna ar fran branschen, har mycket erfarenhet och yrkeskunnighet. Det finns alltid stéd
och vagledning nar det behovs. | jamforelse med tidigare arbetsmarknadsintegrerande insatser ar
det har nagot helt annat. De andra har mer kdnts som forvar, nu ar det arbete pa riktigt. Man
behovs pa ett annat satt.

Fa av deltagarna ar nara ett arbete nar de kommer till verksamheten, men genom att ge deltagarna
allt fler verktyg och fardigheter rustas de alltmer for att kunna ta ett arbete. Deltagare kommer fran
kommunens arbetsmarknadscentrum, Backaberg eller Forsdkringskassan. For att vara pa Café Driv-
bank maste en individ kunna arbeta minst 10 timmar per vecka (till skillnad mot Jonsbo och Backaberg,
dar kravet alltsa ar upp till 10 timmar per vecka).

Fokus i verksamheten &r driften koket och servering, men viktiga delar for deltagarna ar ocksa externa
studiebesdk och teoripass. Nar en deltagare borjar pa Café Drivbank inleds arbetstraningen med teori
i hygien och en kurs i sdker mat. Det teoretiska inslaget finns sedan fortlépande kombinerat med ope-
rativt arbete i verksamheten. Aven att det ar ett riktigt arbete i ett faktiskt café med externa kunder,
har deltagarna ratt att fraga sa mycket de vill, ta pauser eller valja att byta arbetsuppgift. Det finns en
storre forstaelse till deltagares utmaningar an pa en praktik. Tva deltagare beskriver sin tillvaro i verk-
samheten sa har:

Det ar larorikt, och jag trivs jattebra. Det ar bra gemenskap med trevligt folk. Jag tycker framst att
relationen med kollegorna ar sarskilt viktig. Det ar ett 6ppet klimat och man vet vad man ska gora.
Samtidigt ar det ingen stor press.

Jag har testat extern praktik. Den stora skillnaden ar att man i Café Drivbank blir mer introducerad
och jag ar accepterad fér mina utmaningar. Ofta har man ocksa kant sig som en bérda i praktik
genom att hela tiden fa frdga vad man kan bidra med. Annars star man mest vid sidan av. Har ar
man en viktig arbetskollega och behdvs i verksamheten.

Syftet med verksamheten ar att ge deltagarna arbetstraning och skapa forutsattningar for dem att
forsta sin formaga, likval som att skapa rutiner och genomfora ett riktigt arbete. Att det ar ett riktigt
arbete med riktiga kunder upplever vi ar sarskilt viktigt for deltagarna. Tidigt under deltagarens tid i
verksamheten identifieras darfor dennas intresse och kunnande, for att nyttja detta som grund for att
matcha deltagare mot potentiella externa arbetsgivare. Det finns ett brett kontaktnat av foretagare
kopplat till medarbetarna inom Café Drivbank som kan nyttjas fér denna matchning.

Varje dag samlas handledare och deltagare for 9-fika for att ga igenom dagen; vad som ska goras, vad
som ska serveras, vilka ravaror som ska féradlas, vem som ska gora vad etcetera. Ett staende inslag i
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9-fikat ar att det informeras om, och reflekteras over, aktuella handelser i samhallet med koppling till
caféverksamheten.

Var bild av verksamheten (baserad pa egna observationer) ar att miljon ar lugn och trivsam. Under
dagen for en langre observation arbetade tva handledare och en deltagare i koket. Flera deltagare kom
in under dagen, men ofta var det inte mer dn 2-3 deltagare i koket samtidigt. En deltagare sager sa
har om att vara i verksamheten:

Jag tycker det ger struktur genom morgonfika, dar vi gar igenom dagens ravaror och olika allergier.
Man lar sig jattemycket av att bara gora. Matlagning gor vi allt fran grunden och kan hoppa runt
pa olika stationer under dagen. Man far testa mycket, och lara sig mycket.

Deltagarna ar mycket aktiva och engagerade i verksamheten, efter sina respektive forutsattningar.
Sammantaget ar de dock en mycket heterogen grupp, med olika bakgrund, hdlsomassig status samt
anledning till att de har hamnat utanfor arbetslivet. Detta staller stora krav pa individuellt bemotande
och individuell handledning. Samtidigt sker det en del gruppverksamheter (som teoripass), och i den
I6pande verksamheten hdander det kontinuerligt att en projektmedarbetare kallar till sig samtliga nar-
varande deltagare for att exempelvis forklara innebérden av olika moment. Kombinationen av grup-
paktiviteter och individuell anpassning efter respektive deltagares specifika behov upplever vi ér en av
framgangsfaktorerna for Café Drivbank.

Arbetssattet inom Café Drivbank bygger pa flera olika komponenter. Det handlar bland annat om jobb-
fokus (med snabb scanning/kartldggning och matchning mot annat arbete), teoripass, gruppinldrning
vid grytan, individuell handledning, tema och struktur vid 9-fikat, yrkeskunnighet kombinerad med pe-
dagogisk handledning, riktiga jobb (dar individen upplever att den saknas om den inte ar dar) samt
integrering av teoretiska inslag i det praktiska arbetet.

Deltagarna ar kvar i verksamheten tills de sjalv véljer att avsluta, har blivit sjuk eller fatt ett jobb. Men
oavsett sker den framtida planeringen for personen i samarbete med anvisande handlaggare eller ar-
betskoordinatorer. Det finns deltagare som varit i verksamheten fran och till under ett par ar (men da
ocksa provat extern praktik), medan andra slutar efter nagon manad for att de fatt arbete eller ska
utredas vidare. En deltagare som precis avslutat sin tid pa Café Drivbank uttrycker sig sa har:

Projektet har definitivt varit vart att delta i. Det &r ju en riktig arbetsplats, jag har ju inte bara kom-
mit narmare arbetsmarknaden. Jag har varit en del av den.

Pa samma satt som inom Café Drivbank och Backaberg ar kontakter med néringslivet centralt pa Driv-
bank Odling. Medarbetarnas tro pa att deltagaren kan leverera pa en konkurrensutsatt marknad, till-
sammans med deras kontakter med och forstaelse av hur naringslivet fungerar, skapar en positiv dy-
namik. Det finns ocksa mer tid for handledning och stdd till deltagarna da Drivbank Odling har maximalt
atta deltagare per handledare, medan till exempel kommunens handldggare har ett trettiotal klienter.
Att i lugnare tempo med mer stdd kunna utvecklas i en foretagsliknande miljo, med direkt naringslivs-
kontakt, starker manniskor pa vag till arbete. En deltagare uttrycker det sa hér:
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Det som varit sarskilt bra dr den yrkeskunskap och den kunnighet som finns har. Man far fraga vad
som helst.

Malgruppen i Drivbank Odling har férandrats under projektets genomférande. Inledningsvis skedde
flest anvisningar till Drivbdank Odling fran Arbetsférmedlingen, vilket innebar att malgruppen var
ganska sjalvgaende och stod relativt ndra arbetsmarknaden. Idag kommer en majoritet av deltagarna
fran kommunen, dér flera endast klarar att arbeta tio timmar per veckan (vilket ar miniminiva for del-
tagande i Drivbank Odling).

Inledningsvis anvisades dven personer som var i behov av annat stéd, men nar Jonsbo startade som
ett forsteg kunde dessa personer remitteras dit i stallet. Ett flertal deltagare har dessutom kommit till
odlingen fran Backaberg. En av dessa sager sa har:

Jag lag pa en nolla [i BIP-matning] innan insatsen, och kanske en 1:a efter 6 manader. Nu klarar jag
90% av arbetet, men det har tagit 2 ar. Det var tvungen att ta 2 ar. Jag ville inte alls in pa Backaberg
forst, men jag var tvungen att ha nagot att géra. 80% handlade férst om att bara komma ut och fa
rutiner. Nu tycker jag att det &r 100% kul att vara hir [p& Odling], och det &r kul att arbeta. Ar 90%
saker pa att ingenting av det har hade hant utan insatser fran projektet.

Medarbetarna inom Drivbank Odling ser fordelar med att mer systematiskt ha bade Jonsbo och Backa-
berg som forsteg till Drivbank, framfor allt da det skulle kunna ge fler individer en naturlig vag framat
inom Samordningsbron. Medarbetarna upplever att det finns en logik i att se Drivbdank som en sluss
mellan ett forsteg (Backaberg och Jonsbo) och en extern praktik pa ett foretag, men att detta inte
nyttjas i nagon storre utstrackning.

Pa Drivbank Odling ligger fokus pa att forsta naringslivet, skapa natverk, genomfora studiebesdk, ge-
nomfdra praktik och att ha naringslivet pa plats fér information. Mycket av handledningen handlar att
bidra till larande i ett yrke samt att fora samtal med kollegor och kunder. Fér medarbetarna ar det
darfor viktigt att samtidigt ha en hog yrkeskunnighet och god pedagogisk kompetens. | verksamheten
kombineras teori (i grupp) med praktiskt arbete for att fa en naturlig balans mellan dessa, och darmed
sa goda forutsattningar som moijligt for larande. Modellen som Drivbank Odling bygger pa passar dar-
for alla ménniskor, dar innehallet anpassas efter behov och formaga. Samtidigt finns det ett mal i verk-
samheten som handlar om att forse naringslivet med kompetens.

Grundtanken ar deltagarna ar pa plats i verksamheten fran kl. 07.30 eller 09.30, och att arbetet for
dagen da fordelas. De flesta deltagare slutar 15.00, men en del gar hem vid 12.00. Efter 15.00 sitter
medarbetarna och pratar igenom dagen med fokus pa vad deltagarna gjort och vad som ska goras
framover.

Véaxthus, friodling och parkarbete (inklusive fastighetsskotsel) finns som yrkesinriktningar pa Drivbank
Odling. Yttre skotsel har fungerar sarskilt bra for att fa deltagare i arbete. Det finns en handledartjanst
i Ryd/Skaggetorp som stddjer i yttre skotsel, ddr arbetet handlar om att genomféra uppgifter som
vaktmastare inte hinner med. Inom detta omrade har det dessutom skapats sa mycket arbete att det
fortsattningsvis kommer finnas en egen del inom Drivbank som handlar om just yttre skotsel, dar fokus
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bland annat kommer vara blomlador hos Stangastaden, Ebbepark och andra arbetsgivare. En deltagare
beskriver din tid inom Odling sa har:

Jag har provat allt som finns att prova pa sasom fastighetsskotsel, parkskotsel, odling i friland och
odling i vaxthus. Alla handledare ar jattebra och kan sitt yrke, och det ar mycket anpassat efter
mig. Jag har dven haft praktik pa PEAB.

Stodet fran handledarna ar inte enbart kopplat till den tid da deltagarna ar i den egna verksamheten
inom Drivbank Odling. Utan nar det ar dags for en deltagare att vara pa en annan arbetsplats, exem-
pelvis for praktik hos ett foretag, foljer handledaren med till arbetsplatsen for att redan fran start
stotta bade arbetsgivaren och deltagaren. De har sedan en kontinuerlig dialog utifran detta for att
skapa forutsattningar for basta maojliga resultat.

Insteget Kinda var ett delprojekt i Samordningsbron som startade ar 2019 och avslutades i mitten av
2022. Verksamhetens overgripande mal handlar om att skapa stegforflyttning mot sjalvstandighet och
egenforsorjning utifran varje deltagares unika formaga. Efter delprojektets avslut har stora delar av
verksamheten implementerats framgangsrikt i ordinarie verksamhet, som numera kallas Arbetsmark-
nadsinsatser Kinda. Idag utgér den verksamheten i mangt och mycket kommunens arbetsmarknadsre-
laterade arbete vid Kinda larcentrum.

Under projektperioden var malgruppen for verksamheten vuxna, bosatta i Kinda kommun som var i
behov av extra stod for att narma sig arbete eller studier, och som dessutom:

e hade nagon form av psykisk ohalsa,

e var sjukskriven med eller utan ersattning fran Forsakringskassan, eller

e hade aktivitetsersattning, eller

e hade sjukersattning.

Manga av deltagarna har kommit till verksamheten via kommunens forsérjningsstdod, medan 6vriga
kommit via Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller Regionen. Har har verksamheten alltsa lyckats
val med att etablera en god samverkan med 6vriga myndigheter for att kunna ta emot deltagare dari-
fran, deltagare som ofta har behov av samordnat stod.

| verksamheten finns det plats for upp till 24 individer. Utifran behovet befinner sig dessa olika lange i
verksamheten. Den kortaste tiden &r cirka tva manader (vilket enbart géller ett fatal), medan de som
varit med langst har varit i verksamheten i tva ar. Det &r ett relativt jamnt in- och utflode av deltagare
varfor det vanligen inte finns nagon ko for den som vill och far delta.

Sammantaget finns tre kommunanstéallda medarbetare i verksamheten som pa olika satt arbetar med
att stotta deltagarna i deras stegforflyttning mot arbete eller studier. Det handlar om tva arbetstera-
peuter samt en vagledare mot arbetsmarknad (som arbetar halvtid i verksamheten). | 6vrig verksam-
het pa Kinda larcentrum finns aven tillgang till en studie- och yrkesvagledare samt en praktikadminist-
rator. Det ar arbetsterapeuterna som deltagarna vanligen har mest kontakt med da det &r dessa som
generellt &r deltagarnas kontaktperson, och ddrmed den som deltagarna framfor allt far det I6pande
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stodet av. For att ge en 6vergripande bild av deltagarens resa genom verksamheten kan foljande illust-
ration anvandas:

Insteget Kinda

A
K K TEAM PRAKTIKSAMORDNING
Al T FORBEREDELSE KONTAKT MED AG, MATCHNING  UPPFOLINING
MALGRUPP INSTEGET R N ——
KINDA: TD |
Arbetssokande individer. Vv ! Arbets- och studiefor-
® REKRYTERINGAV L | | € 2 beredande teori Stegforflytming
mo
/H\ MALGRUPPEN 2 \I/ T - = < arbetsmarknaden
m) TILL PROJEKTET =» E Vagledning = Arbete
. Sker via: G D T
Kommunen N U Studier .
Arbetsformedlingen S " -
;ﬁféi“""gs“a”a" 1 E P Individuell utveckling mot arbete/studier «
egionen i
N L L
G L A
+ KONTINUERLIG UPPFOLJNING MOT MAL
N

REGELBUNDEN UPPFOLJNING MED REMITTENT

Hela processen genomsyras av ett salutogent, flexibelt och tillgdnglighetsbaserat forhallningsséatt med fokus pa individen.

Den deltagare som antagits till insatsen kallas till ett forsta méte, som sedan féljs av flera kartlagg-
ningssamtal (ofta 2—4 moten) for att arbetsterapeuten, som ar den som genomfor samtalen, ska fa en
tydlig bild av individen, dess behov och dven mal. Strukturen och innehallet i kartlaggningssamtalen ar
alltid desamma, och de bygger pa olika former av mallar i syfte att sdkerstalla att nodvandig informat-
ion samlas in. Nagra utgangspunkter dr genomgang av inskickad intresseanmalan, SUS-relaterad in-
formation, samtyckesblanketter, VINR (Vald i ndra relationer) samt BIP. Samtalen mynnar ut i en hand-
lingsplan som synliggdr vad det ar for aktiviteter som individen ar tankt att medverka i.

Nar handlingsplanen ar klar tydliggor den vilket eller vilka av de fyra huvudsakliga spar som finns i
verksamheten som deltagaren initialt (och 6ver tid) ska ta del av. Det handlar om féljande fyra alter-
nativ, som tillsammans ska stotta individen hela vagen till egenférsoérjning:

e Coachande/motiverande samtal: Dessa samtal sker med en majoritet av deltagarna, och de
fokuserar pa det deltagaren har behov av att fa hjalp med.

e  Gruppverksamhet: Gruppverksamheten handlar om att ge deltagarna 6kade kunskaper om
viktiga faktorer pa deras vdag mot egenforsorjning, samt trana pa det sociala samspelet. Nar
det finns tillrackligt manga nya deltagare startas en ny grupp dar dessa ges majlighet att fa ny
kunskap i tre steg, dar vart och ett innefattar sex lartillfallen om cirka tva timmar vardera.
Teman for de olika stegen ar (1) vardag och rutiner, (2) arbete- och studieorientering samt
(3) arbets- och studieférberedning.

e Intern och extern praktik: Beroende pa behov kan deltagarna erbjudas intern praktik i det
café som finns i Kinda larcentrum, eller extern praktik hos antingen en annan kommunal
verksamhet eller hos ett foretag. For att fa god systematik i praktiksparet finns det inom
kommunen ett sarskilt team som samordnar allt runt deltagarnas praktik. De utgar fran VTA-
modellen (Vagen till arbetsgivarna) och har utifran det byggt upp tydliga rutiner — inklusive

17



relevanta mallar for bland annat avtal och checklistor — for dialog med arbetsgivare fore, un-
der och efter en praktik.

e Samordnade insatser: Ratt manga av deltagarna har behov av samordnade insatser. Har har
arbetsterapeuterna en viktig roll genom att bidra till att dessa faktiskt realiseras, framfor allt
genom att initiera flerpartskontakter (och I6pande folja upp dessa) for att deltagaren ska fa
det stod den behdver.

| verksamheten totalt sett finns det nagra pusselbitar som kan ses som en viktig del av karnan i den.
Det handlar om:

e Arbets- och studieférberedande teori: | bade gruppverksamheten och den interna praktiken
laggs det en viktig kunskapsmassig grund for vad det innebar att arbeta eller studera, samt
olika omkringliggande faktorer for detta. Sammantaget utgor detta ar en central bas for del-
tagarna att sta pa.

e Vidgledning: Lopande under deltagarens hela resa mot egenforsoérjning ges olika former av
vagledning. Bland medarbetarna i verksamheten finns vagledare mot arbete och studier som
bada bidrar pa positiva satt i deltagarens resa mot egenforsorjning.

e Praktik: En stor del av verksamheten handlar om att deltagarna far utvecklas genom att ha
praktik, antingen internt eller externt. Det ar ett centralt moment i utvecklingen mot arbete
eller studier.

e Individuell utveckling mot arbete/studier: | verksamheten dr den grundlaggande utgangs-
punkten individens behov for att ta sig dit den vill. Det gor att arbete hela tiden sker med del-
tagarens individuella utveckling mot arbete eller studier i fokus.

| verksamheten finns det ett flertal modeller, metoder och férhallningssatt som utgor olika delar av
arbetssattet. Precis som i 6vriga delar av Samordningsbron finns en tydlig utgangspunkt i ett salutogent
och flexibelt forhallningssatt, men ocksa en grundlaggande utgangspunkt i ett tillgénglighetsbaserat
forhallningssatt. Dessutom ligger Kasam som koncept till grund for viktiga delar av arbetssattet, likval
som BIP, arbetsterapeutiska teorier som MOHO (Model of human occupation), metoden vardagsrevi-
dering samt konceptet universal design of learning.

Under deltagarens tid i verksamheten genomfors kontinuerliga uppféljningar med ratt hog frekvens.
Detta sker i form av dels mer formell matning utifran méatinstrument som exempelvis BIP och/eller
deltagarutvardering, dels mer informellt genom |6pande uppféljningssamtal (eller i coachande/moti-
verande samtal).

Manga av deltagarna i verksamheten utvecklas pa ett positivt satt, oavsett om de tar sig hela vagen till
egenforsorjning eller inte. Det handlar bland annat om att de far en 6kad tilltro till sin egen férmaga,
lar sig nya saker samt att de ser sina egna kompetenser likval som sina utmaningar. Med tiden utveck-
lar manga ocksa en viktig tilltro till medarbetarna i verksamheten. Den ligger bland annat till grund for
att flera deltagare ger uttryck for att de tycker att det ar skont att de har kontakt med en och samma
person som verkligen “hanger i” och féljer dem under en lang period. Det skapar en viktig kontinuitet
for dem. Manga av deltagarna lyfter darfér ocksa fram att de kdnner att de blir sedda for den de faktiskt
ar.
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For att astadkomma en positiv utveckling for deltagarna finns flera framgangsfaktorer, dar foljande
sarskilt bor lyftas fram:
e Den kontinuerliga anpassningen utifran individens egna behov och férutsattningar.
e Projektmedarbetarnas talamod och ihardighet att bibehalla en [6pande kontakt med indivi-
den.
e Arbetetiolika former av medarbetarteam, da det ger en plattform for |6pande reflektion,
utveckling och gemensamma beslut.
e Den interna samverkan som etablerats inom kommunen kopplat till verksamheten, da den
mojliggjort en helhetslésning for individens resa till egenférsorjning.
e Skapandet av struktur och dokumenterade rutiner for arbetssattet, vilket sakerstaller en god
kvalitet i arbetet med varje enskild individ.

Sammantaget har projektperioden nyttjats val for att skapa fungerande arbetssatt som till stor del
implementerats i ordinarie verksamhet. | en relativt liten kommun som Kinda ar resurserna begran-
sade, vilket staller 4n hogre krav pa att nyttja dessa pa ett relevant satt. Med stort fokus pa samverkan
(bade internt och externt), struktur och individfokus har de lyckats med detta.

Samordningsbron 2.0 har tveklost uppfyllt flera viktiga resultat pa individ- och organisationsniva. |
detta kapitel redogér vi for var samlade bild av projektets resultat utifran vad som varit ambitionen
med projektet.

Projektet har jobbat utifran ett ratt stort antal konkreta mal for att na det 6vergripande malet, dar det
sistndmnda &r enligt féljande: fler i malgrupperna ndr arbete tack vare att de medverkande parterna
samordnar sina tjéinster och bygger en langsiktigt hallbar infrastruktur fér samverkan och utveckl-
ing.

| var utvarderingsplan lyfter vi fram sammantaget 17 mal inom projektet, dar vii den har slutrapporten
har valt att kategorisera dessa i fyra omraden utifran vad de handlar om. Omradena &ar: arbetssattet,
deltagarna, arbetsgivarna samt de horisontella principerna. | de kommande avsnitten diskuterar vi ut-
fallet for malen inom vart och ett av dessa fyra omraden.

Samordningsbron har pa ett tydligt sdtt arbetat med test- och utvecklingsarbete i samtliga delar av
verksamheten. Alla arbetssatt ar framtagna genom piloter och testmiljoer, dar verksamheterna och
insatserna anpassats efterhand utifran forutsattningarna. Vi utvarderare upplever att detta arbetsséatt
ocksa ar en inbyggd del i systemet och anser darfor att malet att test- och utvecklingsarbete finns som
en naturlig del inbyggt i systemet ar uppfyllt.

Det 6vergripande arbetssatt som arbetas fram i Samordningsbron utgor enligt oss ett bra komplement

till andra insatser. Projektet har haft ett positivt flode av deltagare, och de allra flesta som tagit del av
verksamheten har utvecklats pa ett positivt satt i relation till egenmakt, sjalvfortroende, delaktighet

19



och/eller vilbefinnande. Detta ar avgorande effekter hos deltagare for att kunna na och behalla ett
arbete. Detta indikerar att malet om att metodutvecklingen leder till att verksamhetens deltagarvo-
lym, fléde och andel som lyckas ékar ar uppfyllt.

Samarbetet mellan férbundets medlemmar har inom Samordningsbron férbattrats under projektperi-
oden, med ett 6kat politiskt engagemang och en tryggare och mer fast representation i berednings-
gruppen. Testverksamheten i Samordningsbron sker lokalt, men paverkas i hogsta grad av lokala, reg-
ionala och nationella beslut pd omradet. Samordningsférbundet Centrala Ostergétland har tagit plats
i den nationella dialogen och ar bland annat ordférande i NNS — intresseorganisation fér Samordnings-
forbund, i vilken forbundet tillsammans med flera andra férbund driver fragan i politiska forumet. Sam-
talsklimatet och ett |6sningsorienterat fokus mellan medlemmarna i Samordningsférbundet har prag-
lat dialogen under genomférandet av Samordningsbron 2.0.

Utifran detta upplever vi att utbytet mellan medlemmarna i samordningsforbundet utifran malgrup-
pens behov har skapat ékad insikt, kunskap och kompetens om de olika myndigheternas/aktérernas
uppdrag och roller. Vi anser ocksa att delar av malet om att samverkan mellan férbundets medlem-
mar férbdttras och effektiviseras har uppfyllts. Men som vi ndmner i inledningen till kapitel 3 sa hand-
lar detta om samverkan pa en mer 6vergripande niva. En mer detaljerad samverkan, med fokus pa att
skapa en samordnad helhet dar deltagares flode i Samordningsbron ar i fokus, har inte realiserats.
Detta trots att i princip alla forutsattningar fér en sadan finns pa plats.

Som vi beskriver i denna slututvarderingsrapport har test- och utvecklingsfokuset i projektet lett till
I6sningsfokuserat, individuellt behovsanpassat och flexibelt arbetssdtt som finns inneboende i mo-
dellen. Darmed kan vi konstatera att malet om att bromodellen férfinas har uppfylits.

Avseende deltagarna har projektet mal av bade mer kvantitativt och kvalitativt slag. | det férstnamnda
fallet ar handlar det framfor allt om féljande tre:
e Deltagarna i projektet kommer ut i arbete, inleder studier eller annan likvéirdig sysselsdtt-
ning (mdlnivan dr satt till 60%).
e Deltagarna kommer fran alla férbundsmedlemmar.
e Det dir en jimn férdelning mellan deltagare frdan projektutlysningens olika malgrupper.

Av resursskal har projektet inte haft maojlighet att tillhandahalla statistik som vi kan anvdnda for att
gbra en bedomning av utfallet for dessa mal. Utifran var ssmmantagna informationsinsamling kan vi
dock konstatera att det ar ratt manga deltagare som tagit steget vidare fran projektet till arbete eller
studier, varfor var uppfattning ar att projektet har bidragit pa ett positivt satt till manga personers
egenforsorjning. Vilken andel det handlar om vet vi dock inte.

Nar det i stallet galler malen av mer kvalitativt slag ar ett av dessa: deltagarna upplever att de fatt
stéd utifran sina individuella behov och férutséttningar. For detta finns det dessutom en formulerad
malniva pa 80%. Var sammantagna bild utifran samtal med bade projektmedarbetare och deltagare ar
att projektet har levererat i linje med detta. Som vi beskriver i kapitel 3 finns det ett genomgaende
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fokus pa att mota individen dar den befinner sig utifran just behov och forutsattningar, och manga av
deltagarna vi pratat med uttrycker sig i positiva ordalag avseende projektmedarbetarnas arbete gal-
lande detta.

Ett annat viktigt mal fér projektet ar att deltagarna upplever att de star ndrmare arbetsmarknaden
efter att de har deltagit i projektet. Vi har genom observationer samt intervjuer med deltagare och
projektmedarbetare forsokt fanga indikationer pa progressionen for deltagarna géllande viktiga effek-
ter. Vi har fokuserat pa progression inom tre effektomraden: (1) egenmakt och sjalvfortroende, (2)
sociala relationer och delaktighet samt (3) valbefinnande och framtid. Nedan presenterar vi den sam-
mantagna bild vi fatt av dessa. Det vi presenterar ska dock inte ses som “sanningen”, utan som en
indikation pa vad det kan ténkas handla om for utveckling.

Med egenmakt och sjalvfértroende menar vi framfor allt om deltagarna fatt det enklare att paverka
om de kommer fa ett arbete, har fatt en tydligare struktur i vardagen, 6kat sina kompetenser som kan
anvandas pa en arbetsplats samt totalt sett 6kat forutsattningarna att klara av ett arbete. Var samlade
beddmning av samtliga verksamheter i projektet ar att de bidragit till:

e stor positiv forandring hos cirka 70% av deltagarna

liten positiv forandring hos cirka 20% av deltagarna

ingen forandring alls hos cirka 10% av deltagarna.

negativ forandring hos ett fatal deltagare

Det ar som sagt en betydande mangd av deltagarna som har lamnat projektet for arbete eller studier,
medan andra har "bara” fatt en 6kad sjalvinsikt och forstaelse av sina utmaningar. Nagot som i sin tur
starker egenmakten och sjalvfértroendet. Det dr en malgrupp som under lang tid varit borta fran ar-
betsmarknaden, sa redan i att arbeta med att testa och lyssna pa sin kropp har de darfér uppnatt en
Viss progression.

Nar det galler effektomradet sociala relationer och delaktighet avses framfor allt om deltagarna kdnner
sig mer delaktig i samhallet, har lattare for att samarbeta med andra méanniskor, till exempel i skolan
eller pa en arbetsplats, samt anser att det ar lattare att prata med personer som de inte kanner. Var
samlade bedémning utifran samtliga verksamheter i projektet ar att cirka 70% av deltagarna har reali-
serat en stor positiv forandring, att en liten positiv forandring skett for cirka 25% av deltagarna, att det
inte skapats nagon forandring alls for 5% samt att en negativ utveckling skett for nagon eller nagra
enstaka individer.

| effektomradet vilbefinnande och framtid inkluderar vi framfér allt om deltagarna i storre utstrack-
ning forstar battre vad som behover goras for att 6ka de egna majligheterna att fa ett arbete, om de
fatt en okad energi att fokusera pa att fa ett jobb, samt om de fatt en forbattrad fysisk och psykisk
hélsa. Var samlade bedémning av samtliga verksamheter i projektet &r att utfallet for detta effektom-
rade ar ungefar detsamma som for omradet sociala relationer och delaktighet.
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Viktigt att poangtera ar att det inom projektet skapats en meningsfull miljé som skapar forutsattningar
och motivation — vilket skapar varde, pa riktigt. En viktig grund for detta ar att delarna i Samordnings-
bron bygger den enskilda verksamheten efter individen, i stéllet for att forsoka fa alla individer att
passa i samma form. Deltagarna far mojlighet att utvecklas med mindre krav, men dnda gora viktiga,
riktiga jobb som skapar rutiner och arbetsrelaterat forhallningssatt.

Sammantaget ar vi av uppfattningen av projektet skapar varde for deltagarna utifran en realisering av
viktiga effekter hos dem. Var bild &r att det &r en stor del av deltagarna som realiserat en positiv for-
andring i relation till egenmakt, sjalvfértroende, delaktighet och/eller vilbefinnande. Det i sig ar viktigt
da dessa typer av effekter ar ett viktigt grundfundament pa vagen mot arbete eller studier.

Forutom var informationsinsamling avseende deltagarnas utveckling har vi dven anvant oss av den
information som projektet till del samlat in via BIP i syfte att fanga deltagarnas upplevelse av sin egen
utveckling. BIP har anvénts bade i Backaberg och Drivbank (Café och Odling), men det finns bara ett
fatal dokumenterade matningar att ta del av. Anledningen &r att det inte sparas nagon BIP-relaterad
matinformation for deltagare som lamnat verksamheten. Vi har darfér valt att fokusera pa de doku-
menterade BIP-matningar som finns inom Drivbank totalt sett for att illustrera vad denna typ av mat-
ningar visar. Det handlar om sammantaget atta deltagare dar det finns matningar over en lite langre
tidsperiod.

| relation till det totala antalet deltagare i projektet dr detta alltsa en valdigt liten andel. Syftet med
den har avslutande delen av avsnittet ar darfor inte att ge en bild av deltagarnas utveckling mer gene-
rellt, utan ge en liten indikation pa hur den kan se ut utifran ett kvantitativt perspektiv.

Av de atta inkluderade deltagarna tillhor sju odling och en caféet. Matningarna har gjorts [6pande 6ver
tid baserat pa de sex dimensionerna nedan, dar deltagaren har bedémt sig sjalv for var och en av dessa
med hjalp av en femgradig skala (dar 1 &r samsta och 5 basta utfall).

e Forbattra mojligheterna att na arbete
e Klara av ett arbete

e Anvandbara kompetenser

e Samarbetsformaga

e Fokus pa arbete i vardagen

e Fysisk och psykisk halsa

En forsta matning utifran dessa har skett tidigt nar deltagaren kommit till verksamheten, och darefter
med ett antal manader emellan. Det finns en uttalad tanke om att matning ska ske ungefar var tredje
manad, men i realiteten gar det ratt ofta betydligt langre tid emellan. Tva av de atta deltagarna kom
till Drivbank (Odling) fran Backaberg, dar det ocksa gjorts motsvarande matningar. | dessa tva fall har
vi anvant den férsta méatningen hos Backaberg som utgangspunkt.
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For var och en av de atta deltagarna presenterar vi i tabellen nedan den ungefarliga tiden mellan den
forsta och sista matningen som vi fatt tillgang till, samt det totala antalet stegforflyttningar som re-
spektive deltagare gjort nar det géller de sex dimensionerna tillsammans. | det sistnamnda fallet har vi
for var och en av de sex dimensionerna jamfort startvardet med slutvardet. Har en deltagare exempel-
vis satt en 3:a som varde vid forsta matningen, och en 4:a vid den sista, innebar det en stegforflyttning
pa ett steg i positiv riktning. Vi har sedan summerat dessa varden for var och en av de sex dimension-
erna, vilket ger féljande utfall:

Tid mellan férsta och Totalt antal
sista matningen stegforflyttningar
Deltagare 1 Cirka 21 manader 2
Deltagare 2 Cirka 18 manader -1
Deltagare 3 Cirka 19 manader 11
Deltagare 4 Cirka 11 manader 9,5
Deltagare 5 Cirka 13 manader 2
Deltagare 6 Cirka 9 manader 9,5
Deltagare 7 Cirka 18 manader 5
Deltagare 8 Cirka 20 manader 7

Som framgar av tabellen &r det fyra deltagare som forflyttats sig en hel del (deltagare 3, 4, 6 och 8),
medan en deltagare (nummer 2) totalt sett gatt tillbaka ett steg — vilket innebar en negativ utveckling
(om &n liten). Ovriga fyra har forflyttat sig nagra steg i positiv riktning. For deltagare 3 ska det tilliggas
att stegforflyttningen sannolikt ar dn storre dn vad som framkommer av tabellen. Detta da det for den
forsta méatningen finns varden for enbart tre av de sex dimensionerna (pa grund av att ett nagot an-
norlunda matinstrument da anvandes). For de tre saknade dimensionera har darfor en senare matning
anvands som den forsta.

| vara samtal med medarbetare i Drivbank framgar det att innehallet i tabellen ovan &r en rimlig bild
av deltagarna totalt sett i projektet; en del utvecklas mycket medan andra har en mer begransad ut-
veckling. Det framgar ocksa att det finns en hel del utveckling som medarbetarna ser, men som inte
synliggors i den femgradiga skalan. Exempelvis kan det ske en hel del utveckling vad galler hdlsan, men
dar den &r av sadan karaktar att den inte ger upphov till en uttrycklig forflyttning uppat i den femgra-
diga skalan. Vad det ar som gor att vissa utvecklas mycket och andra betydligt mindre ar svart att svara
pa. En tes som lyfts fram av en av medarbetarna ar att det handlar om att verksamheten traffar “ratt”
for vissa, utifran just deras nulage, medan verksamheten &r bra ocksa for 6vriga men att den inte riktigt
"klickar” fullt ut pa samma satt.

Om vi i stallet tittar pa den totala utvecklingen for deltagarna for respektive dimension sa ser den ut

enligt diagrammet nedan. | det presenterar vi det genomsnittliga angivna vardet for respektive di-
mension vid forsta respektive sista mattillfallet.
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Moajligheter att na arbete

5
4
Halsa 3 Klara ett arbete
Vardag Kompetenser
Samarbetsformaga
——Forsta matningen Sista matningen

Diagrammet visar att insikterna om att paverka mojligheterna att na arbete ar den dimension dar ut-
vecklingen ar som storst hos deltagarna, foljt av tron pa att klara ett arbete och i viss man fysisk och
psykisk halsa. Mer begransad utvecklingen ser vi avseende kompetenser, samarbetsférmaga och fokus
pa arbete i vardagen.

Att det ar de direkt jobbrelaterade dimensionerna som utvecklingen dr som storst inom ar inte forva-
nande. Snarare ar det dessa som det pratas mest om, och hos i alla fall Odling &r detta ett omrade som
de jobbar en hel del med att hjilpa deltagarna satta ord pa. Att hdlsa och fokus pa arbete i vardagen
har en mer begrdnsad utveckling ar heller inte sa forvanande. Framfor allt fér att det handlar om
aspekter som ar betydligt svarare for verksamheten att komma at och paverka. Dessutom hanger de
valdigt tydligt ihop, dar begransningar i hdlsan vanligen innebar att deltagarna inte har kraften, eller
forutsattningarna, att aktivt ta steg framat i vardagen for att finna ett arbete.

Nar det avslutningsvis galler samarbete ar det en dimension dar det inte séallan finns deltagare (gene-
rellt sett) som backar i sina egna skattningar Over tid. Detta i takt med att de far 6kade insikter om
inneborden av samverkan och deras egen roll i den.

Sammantaget visar sammanstallningen av dessa BIP-relaterade matningar att deltagarna utvecklas i
betydande utstrackning under sin tid i projektet. Det tillsammans med var egen informationsinsamling
om utvecklingen ar en tydlig indikation pa att malet om att deltagarna upplever att de star nérmare
arbetsmarknaden efter att de har deltagit i projektet ar uppnatt.
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Under projektets gang ar det ett 50-tal organisatoriska enheter inom olika foretag som tagit emot pro-
jektdeltagare for praktik. Det handlar om alltifran en enskild till en handfull praktikanter per enhet.
Runt halften av dessa enheter har dessutom anstallt minst en av dessa praktikanter.

Kopplat till dessa arbetsgivare finns det tva projektmal som vi resonerar om utfallet for i det har av-
snittet. | bada fallen har vi samlat information via en enkat som skickats till 26 enheter som tagit emot
praktikanter. Mer specifikt har enkaten skickats till de kontaktpersoner som projektets arbetsgivarko-
ordinatorer samverkat med. De senare har haft i uppdrag att arbeta med arbetsgivarrelationerna fore,
under och efter deltagarnas externa praktik.

Att det enbart ror sig om cirka halften av dessa kontaktpersoner som fatt enkaten, och inte for samtliga
cirka 50 enheter, beror pa att manga av de kontaktpersoner som arbetsgivarkoordinatorerna samar-
betat med gallande praktik och anstallning har slutat. Att skicka enkaten till deras ersattare, som inte
varit med i praktik- och den eventuella anstallningsprocessen kandes inte meningsfullt givet syftet med
enkaten.

Enkaten skickades av oss i mitten av november 2022, och en paminnelse skickades knappt tva veckor
senare. Totalt fick vi in svar fran elva kontaktpersoner. Det gor att resultaten vi presenterar nedan ska
tolkas med forsiktighet, framfor allt da det handlar om en liten andel svarande av den totala volymen
om cirka 50 organisatoriska enheter.

Ett av de tva arbetsgivarrelaterade projektmalen lyder: Arbetsgivarna upplever att de léttare far till-
gdng till riitt kompetens. For att fanga detta har vi stéllt flera olika fragor till arbetsgivarna. En viktig
bakgrundsfraga var om enheten anstallt nagon praktikant som kommit till dem via projektet. Av de
elva svarande uppgav tio av dem att de hade gjort det. Det har ar viktigt att stdlla mot att det ar runt
héalften av enheterna som tagit emot en praktikant som ocksa anstéllt en. | vart enkdtmaterial finns det
alltsa en kraftig 6verrepresentation av enheter som har anstallt en praktikant, aven om det mycket val
kan vara sa att flera av dessa ocksa har haft praktikanter som de inte anstéllt. Enkatutfallet ger oss
dock inget svar pa detta.

Samtliga elva svarade pa foljande fraga gallande stodet de fatt: “Har ni fatt det stod ni behover fran
kommunen infér, under och efter att ni haft en praktikant hos er?”. De tio som hade anstéllt en prak-
tikant svarade dven pa foljande: “Har ni fatt det stéd ni behdver fran kommunen infor, under och efter
att ni anstéllt en praktikant hos er?”. | bada fallen anvédndes foljande tregradiga skala: (1) Ja, fullt ut,
(2) Ja, delvis, (3) Nej.

Att vi valt att i bada fragorna skriva “fran kommunen”, snarare an “fran projektet” beror pa att det ar
oklart i vilken utstrackning arbetsgivarna ar medvetna om projektet och dess innebord. Enligt arbets-
givarkoordinatorerna har de dock klart for sig att det ar en person anstalld pa kommunen som de har
haft kontakt med géllande de aktuella praktikanterna. Darav har vi genomgaende i enkaten refererat
till ”’kommunen” snarare an ”“projektet”.
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Samtliga svarande pa de tva ndamnda fragorna har angett “Ja, fullt ut”, vilket ar ett gott betyg for det
arbete som arbetsgivarkoordinatorerna genomfért gentemot arbetsgivarna. Diagrammet nedan visar
att de dven svarat positivt pa féljande fraga: “Har den eller de praktikanter som ni haft hos er en kom-
petens som ni haft nytta av i foretaget?”

Ja, stor nytta 18%

Ja, ganska stor nytta

Nej, bara lite nytta

Nej, ingen nytta alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diagrammet visar att det ar atta av elva kontaktpersoner som uppger nagot av de tva Oversta svarsal-
ternativen. Givet att samtliga av dessa atta har anstallt minst en av praktikanterna ar detta inte forva-
nande. Att det ocksa ar tva av de tre kontaktpersonerna som anstéllt en praktikant som anger “Nej,
bara liten nyttan”, skulle kunna vara ett uttryck for att de anstallts av andra skal an kompetensskal
(exempelvis att primart skapa en egenférsorjning for individen). Men det skulle ocksa kunna handla
om att de haft flera praktikanter som totalt sett inte haft en kompetens som de haft nagon stérre nytta
av, men att en av dem hade en kompetens som var tillrackligt stark for att bli anstalld.

De atta kontaktpersoner som svarat jakande pa den nyss ndamnda fragan om praktikanternas kompe-
tens fick sedan den har uppféljande fragan: “Har ert samarbete med kommunen gjort att ni lattare fatt
tillgang till ratt kompetens i foretaget?”. Har férdelas sig deras svar enligt foljande:

Ja, mycket lattare

Ja, lite lattare

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svaren som presenteras i diagrammet ovan, likvdl som svaren pa de tidigare ndamnda fragorna, ger en
sammantagen bild som indikerar att projektets upparbetade tillvdgagangssatt for att hitta och stotta
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arbetsgivare for praktikmottande, och i forlangningen férhoppningsvis en anstallning, har bidragit till
att arbetsgivarna upplever att de lattare far tillgang till ratt kompetens. Det finns darfor en hel del som
talar for att det aktuella malet kan betraktas som uppfylit.

Nar det i stallet galler det andra arbetsgivarrelaterade projektmalet lyder det: Arbetsgivarna upplever
att de tjéinster som samhdillet erbjuder har utvecklats pa ett sadant séitt att det ékar viljan att bidra
till inkludering. Utfallet for detta har vi forsokt fanga genom foljande enkatfraga till kontaktperso-
nerna: “Har er vilja att bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad fordandrats utifran ert samarbete
med kommunen?” De elva svarande angav har féljande svar:

Ja, vi har en storre vilja att bidra framdver

Nej

Ja, vi har en mindre vilja att bidra framdver

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Var uppfattning ar att dven dessa svar indikerar att det aktuella malet har realiserats i betydande ut-
strackning. Det ar knappast realistiskt att skapa en 6kad vilja hos samtliga arbetsgivare att bidra till en
mer inkluderande arbetsmarknad. Sa nér nasta 75 procent av dem svarar pa ett positivt sdtt bor det
betraktas som godkant. Samtidigt ar det aterigen viktigt att podngtera att de som svarat uteslutande
ar sadana som valt att anstalla minst en praktikant, sa det handlar om personer som fran borjar san-
nolikt redan har en positiv installning i fragan.

Utifran att vi I6pande tittat ndrmare pa projektets arbete kan vi konstatera att arbetet utifran de hori-
sontella skett pa ett relevant satt. Det har funnits en organisering och struktur i arbetet bade inom
projektet och Samordningsférbundet totalt sett, vilket &r en viktig faktor for hanteringen av dessa fra-
gor. Aven att arbetet utifran de horisontella principerna skiljer sig at i de operativa verksamheterna
kan vi konstatera att det finns en gemensam utgangspunkt i dessa i medarbetarnas bemétande och
forhallningssatt gentemot deltagarna.

En viktig utgangspunkt for arbetet ar ett dokument med ordningsregler och vardegrund som reglerar
till exempel kravet pa deltagarna i dessa fragor. Dar star det bland annat att deltagaren férbinder sig
att inga i ett medvetet arbete tillsammans med mentorerna for att forhindra trakasserier och diskri-
minering utifran de sju diskrimineringsgrunderna — koén, etnisk tillhérighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder, samt konsoverskridande identitet eller ut-
tryck. Vidare klargors i avtalet att jamstalldhetsperspektivet ar en viktig del att arbeta med. Alla man
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och kvinnor deltar pa lika villkor. Aven miljdhdnsyn behandlas i en egen rubrik. Vi upplever att projektet
har varit snabba pa att agera om nagon bryter mot avtalet, och det finns till och med exempel pa att
deltagare avslutats som en konsekvens av att de brutit mot detta.

Under varen 2021 fick en medarbetare p& Samordningsférbundet Centrala Ostergétland uppdraget
som samordnare inom jamstalldhet och jamlikhet. Denna roll har sedan dess innefattat ett arbete med
dessa fragor for forbundet som helhet, och darmed ocksa Samordningsbron 2.0.

Ett stort initiativ som togs tidigt var att jamstalldhetsintegrera hela férbundet. Styrgruppen antog som-
maren 2021 dokumentet "Handlingsplan for likvardig arbetslivsinriktad rehabilitering oavsett kon”. |
den star det bland annat att ett mal fér Samordningsférbundet Centrala Ostergétland ar att erbjuda
likvardig arbetslivsinriktad rehabilitering oavsett kon i de verksamheter som férbundet finansierar. Ett
led i detta ar att alla inblandade i forbundets verksamheter arbetar for jamstalldhet; fran styrelse och
beredningsgrupp, via medarbetare pa forbundet, till personal i verksamhet fér deltagare.

Fragan om implementering av projektresultat har varit aktuell sedan Samordningsbron 2.0 startade i
mars 2021. Att diskussionen pagatt sedan dess har ocksa varit viktigt da det finns en del utmaningar
utifran ett implementeringsperspektiv som behdver adresseras och l6sas.

Nagra viktiga sadana lyfts fram i den omfattande GAP-analys som medarbetare inom Samordningsfor-
bundet genomfort avseende verksamheten i Samordningsbron 2.0, som vi som utvarderare ocksa gav
I6pande inspel i. Resultatet av analysen presenterades fér Samordningsforbundets styrelse (tillika styr-
gruppen for Samordningsbron 2.0) i november 2021. Dar identifierades bland annat:

e Bristande struktur och organisering
e Otydlig ledning och styrning
e Otillracklig kommunikation

Utifran den presentationen genomfordes en uppféljande workshop i januari 2022 for styrgruppen och
beredningsgruppen. Under den konstaterades det bland annat att det finns ett viktigt innovativt per-
spektiv i Samordningsbron som kraver att verksamheten ar flexibel (agil), men att det flexibla maste
ske inom gemensamt faststallda ramar for att det ska fylla en funktion for helheten. Det konstaterades
ocksa att samverkan generellt innebar svarigheter som behover |6sas. Ett satt att hantera detta kan
vara att inte utga ifran den praktiska verksamheten, utan borja med den 6vergripande strategin for
samverkan — det vill sdga hur den i grunden ska fungera. | Samordningsbron 2.0 ingar flera parter som
har olika utgangspunkter (och kulturer) kring hur saker ska fungera. Darfor &r det av stor vikt att det
finns tydliga ramar for samverkan, som dessutom ar férankrade.

Samordningsbron 2.0 befinner sig i ett komplext system, bade utifran féréandringarna pa arbetsmark-
naden och Samordningsforbundens uppdrag. Samtidigt skapar detta mdjligheter till nytdnkande och
nya lésningar inom olika konstellationer. Det behévs samordnade insatser for individer, vilket naturligt
kan erbjudas inom Samordningsforbundets ramar. Samverkan behover troligtvis 6kas och breddas an
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mer for ett 6kat gemensamt agerande. Detta i syfte att i an storre utstrackning hjalpa den primara
malgruppen.

Utifran den néamnda GAP-analysen och den genomforda workshopen lamnade vi pa Serus rekommen-
dationen till projektet att bland annat faststall en gemensam strategi, inklusive gemensamma forhall-
ningsregler, samt en relaterad styrning for att sdkerstélla ett uppratthallande av icke férhandlingsbara
ramar for det gemensamma i projektet.

Utifran den rekommendationen pabdrjade projektet ocksa ett arbete. Bland annat har olika fortydli-
ganden skett kommunikativt i arbetet. Dessutom har samarbetet inom Samordningsbron gjort fram-
steg under den senaste tiden, med ett 6kat politiskt engagemang och en tryggare och mer fast repre-
sentation i beredningsgruppen. Detta skapar battre forutsattningar att fora dialog om strategi och im-
plementering i de organisatoriska mellanrummen.

Med ett organisatoriskt mellanrum avses hér alla de "tomrum” som kan uppsta nar respektive part
jobbar pa egen hand med den aktuella malgruppen. | samtliga fall som de inte I6ser arbetet med egna
insatser, utan det uppstar ett behov av samordning med andra parter, uppstar ett mellanrum som
behover hanteras (samordnas). Hela idén med Samordningsbron 2.0 &r att hitta en gemensam losning
for att hantera detta organisatoriska mellanrum pa basta mojliga satt. Det innebar i sin tur att fragan
om implementering av projektets resultat framfér allt handlar om vad som ska implementeras i just
detta organisatoriska mellanrum.

| ndsta avsnitt resonerar vi om just den fragan. Var utgangspunkt for det ar diskussionerna fran en
workshop med Samordningsbrons beredningsgrupp som vi som utvarderare ledde i april 2022, samt
en uppfoljningsworkshop pa samma tema genomford i slutet av augusti 2022.

Karnan i Samordningsbron 2.0 ar att den operativ verksamheten drivs och dgs av enskild part, medan
samordningen mellan dessa sker inom ramen fér Samordningsférbundet Centrala Ostergédtland. Det
senare nyttjas saledes som plattform for att hantera det organisatoriska mellanrummet som uppstar
mellan insatserna for respektive ingaende part. Det ar den Overgripande samordningen (avseende de
gemensamma ramarna) som vi upplever ar projektets framsta bidrag, varfor projektresultatet i mangt
och mycket utgors av just den och allt det gemensamma som skapats parterna emellan i Samordnings-
bron. Men att ytterligare samverkan pa mer operativ niva ocksa behover inkluderas.

Under den ndmnda workshopen med beredningsgruppen i april diskuteras implementering. Dar och
da uppfattade de flesta i gruppen att implementering ska ske hos nagon av aktérerna som dger Sam-
ordningsférbundet. Men att implementera en samverkansrelaterad verksamhet hos en av dgarna san-
nolikt innebar att samverkansutmaningarna, och darmed behovet av samordnat stod till individen,
som fanns innan Samordningsbron skapades kvarstar. Snarare ar det nog att betrakta som en nédvan-
dighet att implementering sker i det organisatoriska mellanrummet som uppstar mellan de aktuella
aktorerna. | ett sadant kan samordningen underlattas da den blir mer av allas gemensamma intresse,
snarare an att den ligger pa en aktor att 16sa.
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Givet detta blir den viktiga fragan pa vilket satt samordningen i sa fall ska implementeras i det organi-
satoriska mellanrummet. Sjalvklart finns det inget som sager att det maste ske inom just Samordnings-
forbundet, utan det gar att hitta andra former. Men givet dgarstrukturerna fér Samordningsforbundet
(dar de inblandade parterna i Samordningsbron &ar inkluderade) ar den organisationen en naturlig
plattform i sammanhanget.

Det innebar da att det alltsa inte handlar om implementering av operativ verksamhet (som Drivbank)
i Samordningsférbundet, utan uteslutande om implementering av sjdlva samordningen och uppratt-
hallandet av det gemensamma i Samordningsbron (inklusive mer operativ samordning), med de delar
som haller samman samordningsbron samt den logiska ordningen av insatserna. Vid en implemente-
ring av just det inom ramen for Samordningsforbundet behover det dock fattas ett gemensamt (och
valforankrat) beslut om vilken roll de samordningsrelaterade individer ska ha i Samordningsbron som
helhet. | grunden ar det ett lika viktigt beslut som beslutet om den 6vergripande implementeringen i
sig gallande den strategiska inriktningen for Samordningsbron.

Samordningsbron som fenomen har nu existerat under snart tva hela ESF-projekt. Under den tiden har
det skett en del diskussioner om strategin for helheten och hur de inkluderade delarna ska férhalla sig
till varandra. Men fortfarande saknas det en tydlig och gemensamt 6verenskommen strategi for Sam-
ordningsbron, det vill sdga en detaljerad plan for hur verksamheten ska relatera till varandra for att
bilda en helhet.

Detta blev sarskilt tydligt vid den ndamnda workshopen med beredningsgruppen i april 2022. Vid den
presenterade vi tva alternativa overgripande strategier for Samordningsbron, dar dessa tva diskutera-
des i bade mindre grupper och i storgrupp. Resultatet blev bland annat ett konstaterande att det inte
finns nagon samsyn kring vad den lampliga strategin for Samordningsbron ar; vissa av deltagarna upp-
levde att den ena av de tva strategialternativ var det sjalvklara valet, medan andra tyckte detsamma
om det andra alternativet.

Aven att individerna inte hade samsyn i vad strategin bor vara, var de dock dverens om att det finns
ett behov av gemensamt anvisningsdokument med grundlaggande information samt gemensamma
ramar for helheten.

Baserat pa detta genomférdes den uppfoljande workshop i augusti 2022 med delar av beredningsgrup-
pen och styrgruppen. Fokus var fragor som vad det 6vergripande syftet med Samordningsbron faktiskt
ar, och hur de olika operativa verksamheterna i bron ska forhalla sig till varandra. Detta som en grund
for att i ett ndsta steg kunna diskutera vart i det organisatoriska mellanrummet som en samordnings-
funktion ska implementeras foér Samordningsbron som helhet, och vilken typ av ansvar som de aktuella
personerna i denna ska ha gallande samordningen i sig.
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Utifran diskussionerna under workshopen blev det tydligt att representanter i beredningsgruppen re-
spektive styrgruppen upplever att de har olika mandat for att féra en dialog om detta utifran sin orga-
nisation. Och dven vid denna workshop fanns det olika uppfattningar om vad den sammantagna stra-
tegin for Samordningsbron bor vara, och darmed hur de olika delarna ska relatera till varandra.

Vi upplever detta som den kanske storsta utmaningen i de I6pande implementeringsdiskussionerna;
att det inte funnits en gruppering med representanter fran agarna som fullt ut kdnner att de har man-
dat, och vilja, att driva implementeringsfragan framat. Darfoér har det blivit mer av 6vergripande dis-
kussioner om dessa fragor, snarare dn detaljerade dialoger om hur implementering faktiskt ska ske.

Det positiva i diskussionerna har dock varit att det finns en stor 6ppenhet hos de medverkande akto-
rerna att prata om dessa fragor utifran sitt eget organisationsperspektiv. Genom att var och en pratar
Oppet och arligt om asikter och utmaning kopplat till detta skapas en transparens mellan de ingaende
parterna som ar central for att férsoka na en gemensam overenskommelse om inriktning, oavsett vad
inriktningen i sig slutligen landar i. Denna transparens ar en nyckelfaktor i sammanhanget.

Givet att det varit svart for parterna att under ar 2022 hitta en gemensam vag framat gallande en
overgripande strategi for Samordningsbron, och darmed hur en samordning av verksamheten ska ske,
valde vi som utvarderare att under hosten 2022 ta fram ett konkret forslag pa hur en sadan strategi
och samordning skulle kunna se ut. Detta forslag baserades pa vart involverande i de implementerings-
relaterade diskussionerna under projektet, en sarskild dialog med nagra personer kopplade till pro-
jektet samt var egen analys av allt vi samlat pa oss som utvarderare under de tva ESF-projekten gal-
lande Samordningsbron. Forslaget innefattade ett detaljerat resonemang om:

e lampliga operativa verksamheter att ha med i Samordningsbron, inklusive relationen mellan
dem.

e innehallet i sjalva samordningen mellan de operativa verksamheterna, inklusive finansiering.

e gemensamma forhallningsregler for att fa helheten att fungera.

Vart syfte med detta var att presentera ett konkret exempel pa hur en implementerad version av Sam-
ordningsbron skulle kunna se ut. Framfor allt for att [agga nagot konkret (och i vara 6gon relevant och
gorbart) pa bordet som respektive dgare i Samordningsférbundet kunde borja diskutera internt och
gemensamt. For utan ett gemensamt forslag pa detaljerad niva, tillsammans ett aktivt beslut hos var
och en att stalla sig bakom forslaget, ar en implementering inte mojlig.
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5.3 Vilken vag borde valjas gallande implementering?

Innan vi presenterar kdrnan i det aktuella forslaget vill vi skicka med ett avslutande inspel som vi upp-
lever ar av betydelse. Det handlar om i vilken grad samordningsférbundets olika medlemmar har ett
intresse och ansvar for de olika delarna av Samordningsbron. Detta har vi forsokt illustrera i nedansta-
ende figur, dar en morkare bla farg innebar ett storre intresse, medan en ljusare innebar ett svagare
intresse.

SAMORDNINGSBRON 2.0

l._l_-l..l_J

Jonsbo | | Backaberg | |Annanverksamhet| | Drivbank | | Extern praktik |

[T Linkpings kommun Social- och omsorgsforvaltningen

Link&pings kommun Arbetsmarknadscentr

EE Férsikringskassan
Arbetsférmedlingen |
H Region Ostergotland

Aven om den ndgot schabloniserade fordelningen i diagrammet ovan ser ut som den gor, ar det viktigt
att respektive aktorer har ett generellt intresse for helheten, och darmed fér Samordningsbron som
sadan. Annars finns det egentligen ingen anledning att vara en del av bron, for utan ett helhetsper-
spektiv kommer en ndédvandig samverkan knappast kunna realiseras mellan aktorerna. Vi ser dock
inget motsatsforhallande mellan att ha ett storre intresse av specifika delar av Samordningsbron, sam-
tidigt som det finns ett generellt intresse for helheten.

Podngen med bilden ovan ar darfoér att kommunicera det centrala i att alla involverade parter staller
sig positiva till helheten i Samordningsbron, och diarmed vill jobba fér att den ska fungera. Aven om
det specifika intresset finns i en mer avgransad del. De som ar med i Samordningsbron behdver vara
det fullt ut for att fa en val fungerande strategi, oavsett vilken typ av inriktning som viljs.

Det finns manga utmaningar i att implementera en gemensam helhet. Till exempel kan det vara svart
att hitta en malgrupp att jobba med som alla kdnner delaktighet i, eller att utféra verksamheter med
huvudman fran en av dgarorganisationerna som ska arbeta for annan dgarorganisations verksamhet.
Dessa utmaningar kan bara déverbyggas genom tydliga gemensamma 6verenskommelser om vad som
ska gélla for de operativa verksamheterna. Det handlar bade om vilket fokus som verksamheterna ska
ha, och vad det dar som ska samordnas dem emellan. Det dar genom dessa 6verenskommelser som det
ocksa ska klargoras vad mervardet av Samordningsbron som helhet ar. Helt enkelt att synliggdra vad
en Samordningsbron gor for skillnad jamfort med om varje part enbart genomfoér sin egen operativa
verksamhet. Handlar det om de samordnade operativa verksamheterna, de snabbare besluten eller
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till och med malbilden kring att alla organisationer tjanar pa att ha ett helhetsperspektiv pa arbetsin-
tegration av personer med behov av samordnade insatser?

For att kunna samlas kring den huvudsakliga fragestallningen om hur en implementerad version av
Samordningsbron skulle kunna se ut, finns det enligt oss tva aspekter som ar av stor vikt att landa i.

Forst och framst anser vi att det ar viktigt att ha en smal och tydlig definition av den malgrupp som
Samordningsbron ska vanda sig till. Och har ser vi egentligen ingen anledning till att det skulle vara
nagon annan an just den malgruppen som Samordningsforbundet ar avsett att jobba med, det vill sdga
de personer som har ett behov av samordnat stéd och samordnad rehabilitering. Dessa ar karnan i ett
samordningsférbunds verksamhet, och rimligen bor de darfor vara det ocksa i Samordningsbron. Helt
enkelt for att det ar for den malgruppen som det framfor allt saknas bra stod idag. For en bredare
malgrupp finns det redan olika stodinsatser, sarskilt pa sikt genom Linképings kommuns arbete med
Arena Arbetsmarknad eller det reformerade arbetsmarknadssystemet inom Arbetsféormedlingen.

For det andra behover det finnas en 6vergripande idé om vilken grad av samordning som behovs i
Samordningsbron. Att bendmningen ar Samordningsbron, som i grunden ska vanda sig till personer
med behov av samordnat stdd, gor att just en tydlig och nara samordning bor vara central, och da bade
pa en Overgripande och mer operativ niva.

Som externa utvarderare ser vi ocksa valdigt goda majligheter till en tydlig (och ratt omfattande) sam-
ordning som kan vara till stor nytta for samordningsforbundets primara malgrupp. Utifran vart per-
spektiv ser vi ocksa egentligen bara en vag framat nar det galler implementering av Samordningsbron
som helhet, och det dr en implementering av ett tydligt sammanh&dngande system med individens resa
mot studier eller arbete i fokus. Med detta som utgangspunkt presenterar vi i den resterande delen av
kapitlet ett konkret forslag pa hur Samordningsbron skulle kunna implementeras efter projektavslut.
Vi baserar detta forslag pa var sammantagna bild av de tva ESF-projekt som genomforts kopplat till
verksamheten, inklusive all den information vi samlat in under den tiden.

En implementerad version av samordningsbron bestar lampligen av féljande operativa verksamheter:
Jonsbo, Backaberg, Drivbank (Café och Odling) samt Herrgarden, likval som eventuellt fler samman-
lankande insatser. Mellan dessa finns det da en uttalad 6verenskommelse om att en betydande del av
deltagarna som finns i Samordningsbron kommer in via insatskatalogen och placeras dar individen hor
hemma (beroende pa om hen kan arbeta mer an tio timmar eller inte).

Just forstegsverksamheter som Jonsbo och Backaberg upplever vi vara 6nskvarda hos dgarna i Sam-
ordningsférbundet, framfor allt for att erbjuda individer med behov av den typen av stdd ett relevant
alternativ for att hjalpa dem framat i den situation de befinner sig. Vi upplever att det idag saknas
liknande insatser pa annat hall. Bade Regionen och Forsakringskassan har ocksa pratat uttryckligen om
att dessa verksamheter ar relevanta och viktiga for deras deltagare. Darmed ar det onekligen viktigt
att implementera dem som en ordinarie operativ verksamhet. Det finns dock svarigheter och direkta
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hinder for att de ska implementera i de egna organisationerna, varfor andra I6sningar pa detta i sa fall
behover hittas.

Har ser vi att den mest framkomliga vagen for att bibehalla Jonsbo och Backaberg langsiktigt &r att
finansiering av den sker via Samordningsférbundet, sjalvklart utan att de for det skulle blir operativa
verksamheter inom just Samordningsférbundet. Jonsbo och Backaberg ar fungerande och 6nskvarda
verksamheter, som dessutom fyller en langsiktig funktion, bade som sadana och som en del av Sam-
ordningsbron. Det dr darmed inte forsvarbart att forlita sig pa eventuella projektmedel for att driva
dem, utan givet deras mervarde pa kort och lang sikt behéver de bli permanenta verksamheter med
stabil finansiering. Har kravs det sannolikt ett I6pande tillskott fran dgarna till Samordningsforbundet
for att hantera detta. Tveklost skulle en sammanslagning av verksamheterna kunna ske nu nar de ar
samlokaliserade till Annexet. Att folja Drivbanks inriktning med naringslivsfokus, samt arbeta med ex-
terna uppdragsgivare och fokusera arbete, skulle underlatta ytterligare i konstruktionen av samman-
hdngande verksamheter i en Samordningsbro. Men det innebar ocksa att de viktiga delarna av Jonsbo
behéver omhandertas i fortsatt utveckling.

Nar deltagarna i Jonsbo eller Backaberg utvecklats sa pass mycket att de ar redo att ta nasta steg ska
Herrgarden eller Drivbank vara den naturliga verksamheten for dem. De tva sistndmnda verksamhet-
erna ska darmed vara anpassade efter att ta emot just den typen av individer. Men de behover dven
vara anpassade for att ta emot individer inom malgruppen totalt sett — personer med behov av sam-
ordnat stod —som inte har behov av forstegsverksamheter, utan befinner sig lite ndrmare arbetsmark-
naden. | de fall det for stunden inte finns plats pa Herrgarden eller Drivbdnk for deltagare fran
Jonsbo/Backaberg behover andra externa alternativ hittas. Det dr da viktigt att deltagaren far det stod
den behover fran personer inom Samordningsbron.

For att det fullt ut ska fungera att nyttja relevanta externa alternativ kravs dock en egen finansiering
av det stodet. Bada ESF-projekten for Samordningsbron visar namligen tydligt vilka hinder som uppstar
nar personer finansierade med projektmedel vill stotta deltagare i aktiviteter som ligger utanfor pro-
jektets ram. | de allra flesta fall innebar det att stodet inte kan genomforas, helt enkelt for att deras tid
i projektet enbart far laggas pa aktiviteter i just projektet. Sddana hinder maste sjalvklart undanréjas i
Samordningsbron; det centrala ar att individen far basta mojliga stod utifran sina behov. Det behéver
darfor finnas en flexibilitet att ga utanfor det sammanhéngande systemet for att astadkomma just det.

En annan viktig anledning till att det behdver finnas mojlighet att ga utanfér Samordningsbron ar for
att det inte ar rimligt att bygga en komplett Samordningsbro som har alla tankbara stodfunktioner som
malgruppen behdver. Snarare behover det finnas en genomtankt kdarna som utgor sjalva systemet, och
till det ett natverk utanfor det som kan nyttjas vid behov. Men for att kunna gora det behdver det
finnas en frihet att fG gora det. Losningen pa det ar att samordna verksamheten med egna resurser;
det ger den frihet som Samordningsbron behéver (och som projektmedel vanligen hindrar).

For att kort aterga till “deltagarresan” genom Samordningsbron sa kommer deltagare som tillhér Herr-
garden och Drivbank att dver tid utvecklats sa pass mycket att de &r redo for nésta steg. Vanligt ar da
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att extern praktik ar aktuellt. Av naturliga skal behover detta ske utanfér Samordningsbron, men san-
nolikt kommer det kravas stdd fran personer inom Samordningsbron for att 6vergangen till den ex-
terna praktiken ska fungera bra. Det finns ocksa behov av en samordnad ansats mot de foretag eller
andra organisationer som tar emot individerna for praktik, och det behéver finnas en frihet att agera
gentemot sa manga aktorer som mojligt (utan att projektmedel satter upp hinder fér vad som far go-
ras). Aven hir dr egna resurser av vikt.

Viupplever att samtliga verksamheter ar anpassade till ett arbetssatt fér Samordningsbron som helhet.
Vi anser ocksa att Samordningsbron behdver implementera téanket i mellanrummen mellan kommun,
Arbetsformedling, Forsakringskassa och Regionen. Det ar dock viktigt att strukturen och organisat-
ionen hos Samordningsforbundet blir mer behovsanpassat, vilket ar pa vag att handa nar delprojekt-
ledare deltar i beredningsgrupp. Det operativa och strategiska foras samman pa ett tydligare satt, och
Samordningsférbundets organisation maste anvandas for samtal och I6sningar mellan dgarna. Proces-
sen, samtalen och motena i beredningsgrupp och styrgrupp skapar forutsattning for gemensamt
agande och styrning. Det ar samtidigt viktigt att det inte sker samma sak pa alla stéllen, vilket kraver
en central styrning av verksamheten, och att dessa grupperingar dessutom innefattar personer som
kdnner att de har mandat att fatta beslut i fragorna.

Avslutningsvis kan vi konstatera att det i skrivande stund finns nagra operativa verksamheter som &r
en del av Samordningsbron som vi inte namnt i det har kapitlet. Det handlar om Stenvallsbron (Atvi-
daberg) och Kinda larcentrum. Utmaningen for dessa ar den geografiska distansen till dvriga operativa
verksamheter i Samordningsbron. Med idén om att Samordningsbron ar en sammanhangande helhet
dar individens resa genom den &r i fokus blir det svart att inkludera Stenvallsbron och Kinda larcent-
rum. Det ar helt enkelt for langt att ta sig rent geografiskt for manga av deltagarna. Det ar darfér mer
naturligt att betrakta dessa som nara “kunskapsutbytespartners” till Samordningsbron, sa att de delar
med sig av, och far till sig, erfarenheter om hur individer med behov av samordnat stéd kan stottas pa
ett bra satt.

| foregaende avsnitt fokuserar vi pa de operativa verksamheterna och deltagarens “resa” genom Sam-
ordningsbron. For att fa en sddan samordning pa operativ niva att fungera behover det finnas en grupp
av slussningskoordinatorer som fokuserar pa att se till att varje person i malgruppen i Samordnings-
bron ar i en verksamhet som passar det enskilda behovet. Slussningskoordinatorn &r pa sa viss en cen-
tral roll i samordningen inom Samordningsbron.

Det forsta steget i en individs resa genom Samordningsbron ar att moéta en slussningskoordinator da
denna har till uppgift att se till att individen hamnar pa ratt stélle i bron, det vill sidga i den verksamhet
som bast matchar behovet. Men koordinatorn ser ocksa till att individer som har utvecklats tillrackligt
mycket pa ett stélle far mojlighet att komma till ett annat stélle for fortsatt utveckling utifran sitt
nylage. Det handlar da ocksa om att slussningskoordinatorn foljer med deltagaren till det nya stallet
for att vara en trygg punkt i 6vergangen, och ser dessutom till att stétta pa det sdtt som behovs for att
underlatta for deltagaren att landa i den nya situationen.
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Finns det inte plats for en deltagare inom Samordningsbron, identifierar slussningskoordinatorn en
annan extern verksamheten som skulle kunna vara lamplig. Ar det d& Samordningsférbundet som fi-
nansierar betydande delar av Samordningsbron, snarare an exempelvis ett ESF-projekt, kommer det
finnas fa juridiska hinder for en slussningskoordinator att félja med och bistd deltagaren i den nya
kontexten. | arbetet med att vid behov identifiera en [amplig extern verksamhet kan insatskatalogen,
valfardsguiden och andra verktyg som utvecklats inom Samordningsbron utgora ett naturligt stéd.

En annan central (och relaterad) roll som bér finnas i samordningen inom Samordningsbron ar en
grupp med arbetsgivarkoordinator. Deras uppdrag handlar da om att uppratthalla, och utvidga, ett
natverk av arbetsgivare som kan tanka sig att ta emot individer fran Samordningsbron for extern prak-
tik. Det handlar om att féra en dialog med dem, stotta och utbilda, samt finnas dar som stod for dem
utifran deras behov i praktikmottagandet. Genom att alla arbetsgivarkontakter for individerna i Sam-
ordningsbron gar via dessa arbetsgivarkoordinatorer 6kar forutsattningarna for en lyckad praktik, dar
bade deltagare och arbetsgivare far sina behov tillfredsstallda. Framfor allt da det ger mojlighet till ett
genomtankt och systematiskt arbetssatt som gynnar Samordningsbron som helhet.

Givet det som beskrivs i avsnitt 5.3.1 och 5.3.2 finns det alltsa nagra gemensamma férhallningsregler
som behover foljas for att en operativ verksamhet ska vara en del av en implementerad Samordnings-
bro. Det handlar om att de maste acceptera foljande:

e Att malgruppen for den operativa verksamheten alltid ar malgruppen for Samordningsbron
som helhet. Det innebar att den operativa verksamheten behover vara anpassad sa att det
finns mojlighet till ett betydande fléde av individer genom hela Samordningsbron. Det ar del-
tagarens resa genom helheten som ar den viktiga, inte verksamheterna i sig.

e Att alla deltagare som blir en del av Samordningsbron férmedlas via slussningskoordinato-
rerna, och att de senare ocksa ansvarar for slussning av deltagare mellan verksamheter. Detta
sjalvklart i dialog med verksamheterna.

e Att kontakt med arbetsgivare for extern praktik for personer i malgruppen med behov av sam-
ordnat stod och rehabilitering, primart sker via arbetsgivarkoordinatorerna, eller som stod nar
verksamheterna sjalva har egna natverk av arbetsgivare for malgruppen som de skickar delta-
gare till. Detta i syfte att skapa tydlighet pa en 6vergripande bro-niva.

Det som vi hittills presenterat i avsnitt 5.3.1-5.3.3 skulle utgor kdrnan i samordningen inom en fortsatt
Samordningsbro. Som synes handlar det i grunden om aspekter som finns i det organisatoriska mel-
lanrummet, det vill sdga mellan de operativa verksamheterna. Det ar kittet som ska gora att det blir
en sammanhangande helhet med fokus pa individens behov av samordnat stdd i sin resa mot studier
eller arbete.

For att en sadan samordning ska fungera krdvs dock en hog grad av tillit mellan de ingdende verksam-
heterna. Sa tillitsfragan &r central att jobba med gemensamt under och efter en implementering. Vi-
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dare behovs en ledningsstruktur for att sdkerstalla att namnda “krav” l6pande uppfylls hos de inga-
ende operativa verksamheterna. Det skulle kunna vara en person inom Samordningsférbundet som
ges ett samordningsansvar for Samordningsbron som helhet, exempelvis i form av en spindel-i-natet-
roll. Denna kan da i en grupp tillsammans med en ansvarig person per ingaende operativ verksamhet
utgora en form av ledningsgrupp fér hela Samordningsbron. | den behover samordningsfragorna han-
teras, och avvikelser diskuteras (inklusive atgarder).

Forutom samordning av aspekter mellan de operativa verksamheterna ar det lampligt med viss sam-
ordning av aspekter inom verksamheterna. Det handlar da om sadant som behdvs for att géra en sam-
manhangande resa genom Samordningsbron maijlig for individerna. For det blir det ndédvandigt med
gemensamma rutiner for individuell planering samt uppféljning av deltagarnas progression. Att verk-
samheterna dessutom bygger pa bade teoretiska och praktiska inslag blir ocksa viktigt for att rusta
individen pa béasta satt. Limpligen finns ocksa det salutogena forhallningssattet som ett genomgaende
perspektiv i de operativa verksamheterna. Sammantaget gor detta att Samordningsbron bygger pa en
samordning géallande hélsa, teori, praktik, tillit och natverk, alltsa i linje med den modell for Samord-
ningsbron som utvecklats inom projektet.

Sen finns det sjalvklart mojlighet till samordning av betydligt fler aspekter inom de operativa verksam-
heterna, men givet den styrning som hittills tillampats med fokus pa det decentraliserade ansvaret for
de operativa verksamheterna ar det klokt att halla samordning av aspekter inom verksamheterna till
ett absolut minimum, dar enbart det viktigaste ingar. For det ar trots allt samordningen mellan verk-
samheterna som kommer ge det storsta tillskottet till nyttan for deltagarna.

For att summera handlar vart forslag alltsa om féljande:

1. Skapa en Samordningsbro som ar en sammanhadngande helhet fér personer med behov av
samordnat stdd och samordnad rehabilitering. Detta ska sjalvklart inte begransa de operativa
verksamheterna att arbeta bredare, men verksamhet behover finnas tillgangliga for att mota
just denna malgrupp.

2. Skapa en grupp av slussningskoordinatorer med ansvar for intag, vidareslussning och individu-
ellt stod i helheten (inklusive i relation till externa verksamheter). Koppla arbetsgivarkoordina-
torerna nara slussningsgruppen i samband med arbetsgivarkontakter, och tydliggdr arbetsbe-
skrivning for dessa bada rollerna, inklusive ansvar for ”in- och utskrivning” i Samordningsbron.

3. Faststall gemensamma forhallningsregler for alla operativa verksamheter i Samordningsbron,
dar verksamheter anpassas efter dels den beslutade malgruppen, dels gemensamma rutiner
for individuell planering och uppfoljning av deltagarnas progression.

4. Strukturera samordningen av de operativa verksamheterna utanfor ett ESF-finansierat system,
samt utveckla relationer och mojligheter till placering i verksamheter utanfér Samordnings-
bron.

5. Sakerstall larande utifran Samordningsbrons dvergripande system till samtliga dgare av Sam-
ordningsférbundet, likval som till andra samarbetspartner och i utbyte med andra Samord-
ningsforbund.

6. Utveckla insatskatalogen och vélfardsguiden som naturliga verktyg for slussningskoordinato-
rerna.
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Som vi beskriver ovan kan och bér denna typ av Samordningsbro finansieras av dgare i Samordnings-
forbundet. Var bedomning ar att det inte skulle kosta mer dn vad genomférandet av de tva ESF-projekt
gjort, da administrativa projektkostnader faller bort. Likasa upplever vi att det gar att effektivisera
verksamheterna i Samordningsbron.

Vart sammantagna forslag pa en kommande Samordningsbro har framforts till Samordningsforbundet
och projektledningen. Det fors ocksa aktiva diskussioner mellan parterna i projektet om hur en fortsatt
samverkan kan se ut for malgruppen, med Samordningsforbundet som en viktig plattform. Férbundets
medlemmar har ambitionen att innan ar 2023 &r slut ha skapat ett samverkansavtal for hur de ordina-
rie verksamheterna hos parterna ska kunna samverkan pa ett satt som drar stor nytta av det upparbe-
tade arbetssatten inom projektet. For att fa fram ett sadant avtal har en arbetsgrupp formats med
chefer fran medlemmarna. Vad det arbetet kommer mynna ut i aterstar att se, men vi uppfattar att
samtliga parter dr 6verens om att de ska halla i och sakerstalla att de arbetssatt som testats i projektet,
pa nagot satt far ta form i ordinarie verksamhet. Det &r en viktig grundférutsattning for att kunna
lyckas.

| skrivande stund kan vi dven konstatera att delprojektet Insteget Kinda har implementerats i det narm-
aste fullt ut i ordinarie verksamhet, och att det i Atvidabergs kommun finns en ambition att bygga
vidare pa delprojektet Stenvallsbron i ordinarie verksamhet. Dessutom kommer verksamheterna i
Drivbank att drivas vidare i kommunal regi i Linkopings kommun, och detsamma géller sprakutveck-
larna och Arbetsgivarkoordinatorerna. Darmed finns ocksa goda mojligheter till vidare spridning av
upparbetade erfarenheter fran projektet inom Linkdpings kommun. Allt detta ar valdigt positivt!

Samtidigt kommer hela verksamheten i Backaberg och Jonsbo att avslutats i mars i ar, och detsamma
géller Herrgarden under juni manad. Det gor att en betydande del av det sammantagna arbetssatt som
skapats under projektet inte fortloper direkt efter projektavslut, vilket i sin tur gor att det for stunden
inte finns nagra mojligheter till en sammanhallen koordinering i linje med det som framgar av tidigare
avsnitt i den har rapporten.

Vi upplever att det ar valdigt olyckligt att det direkt efter projektavslut inte sker en implementering av
en Samordningsbro i sin helhet, sarskilt som detta innebér att det darmed finns en malgrupp som hogst
sannolikt kommer fa det dn svarare framover att rora sig mot egenforsorjning. Fér samordnat stéd
kréver ett strukturerat, gediget och samordnat arbete som med detta beslut inte kommer att finns pa
atminstone kort sikt.

Vi hoppas sjalvklart att de pagaende diskussionerna mellan férbundets medlemmar géllande ett lang-
siktigt samverkansavtal faller val ut, sa att all den upparbetade erfarenheten, arbetssatten och de ge-
mensamma ramarna for Samordningsbron tas tillvara. For kan ett gemensamt arbetssatt skapas, av
motsvarande slag som en utvecklad form av Samordningsbron, finns maéjligheter till ett innovativt sy-
stem som pa riktigt kan hjédlpa den malgrupp som Samordningsforbundet ska jobba med — personer i
behov av samordnat stod. Men for att realisera detta behover forbundets medlemmar agera mycket
skyndsamt; ju langre tiden gar desto svarare kommer det vara att ta vara pa resultaten fran projektet.
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ESF-projektet Samordningsbron 2.0 har arbetat utifran det 6vergripande malet om att fler i malgrup-
perna nar arbete tack vare att de medverkande parterna samordnar sina tjanster och bygger en lang-
siktigt hallbar infrastruktur fér samverkan och utveckling. Vi kan konstatera att projektet kommit ratt
langt i sitt arbete mot detta mal. Det finns bland annat gemensamma Overgripande ramar som de olika
verksamheterna utgar ifran, dar bromodellen &r den centrala utgangspunkten. Deltagarna bemots ut-
ifran sina forutsattningar och behov, vilket gor att de allra flesta utvecklas i positiv riktning. For en
betydande del av dem leder utvecklingen ocksa hela vagen till ett arbete eller studier. Manga av de
andra underliggande projektmalen har dessutom realiserats.

Med tiden har de olika verksamheterna narmat sig varandra, och en implementeringsbar version av
en sammanhangande Samordningsbron har skapats, men da med behovet av viktiga tilldgg for mer
operativ samordningen. Som utvarderare av de bada ESF-relaterade projekten har den utvecklingen
varit gladjande att se. Och dn mer gladjande hade det varit om projektet faktiskt natt hela vagen fram
till malet, och redan i skrivande stund darmed skapat en “langsiktigt hallbar infrastruktur for samver-
kan och utveckling”.

Ett flertal delar av projektet implementeras nu i ordinarie verksamhet, vilket ar valdigt positivt. Men
atminstone pa kort sikt sker inte en implementering av en sammantagen och koordinerad Samord-
ningsbro i form av ett sammanhadngande system av verksamheter. Framfor allt betyder det att det
direkt efter projektavslut forsvinner en viktig plattform for personer i behov av samordnat stod — nagot
som ar valdigt olyckligt, framfor allt for just den redan utsatta malgruppen.

| stéllet behdver den malgruppen stélla sitt hopp till att de pagaende diskussionerna mellan forbundets
medlemmar kommer landa i ett samverkansavtal som bygger vidare pa de erfarenheter, arbetssatt
och gemensamma ramar som byggs upp under projektet. Vi upplever att ambitionen hos parterna ar
god och det finns forutsattningar att erfarenheter fran projektet kommer att implementeras pa langre
sikt. Det ar bade gladjande och uppmuntransvart! Vi anser dock att det finns all anledning for medlem-
marna att agera skyndsamt, for vi har sett alltfér manga exempel pa positiva projektresultat som inte
implementerats pa grund av for utdragna diskussioner om fortsatt samverkan. En kraftsamling bor
darfor ske har for att detta inte ska bli en realitet ocksa for Samordningsbron 2.0.
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