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SAGT AV ANVANDARE | VALFARDSGUIDEN UNDER 2023

Sandra, kurator
“Jag trdffar patienter fran hela Iénet. De vill ha stéd utanfér mottagningen.

Det dr svdrt att ha koll pé allt som finns. Med Viilfdrdsguiden kénner jag mig tryggare. Allt
finns samlat, jag missar ingenting.

Att titta pd guiden tillsammans med patienten dr jdttebra. Det blir IGtt att visa vad som
finns.”

Julia, rehabkoordinator

“Ofta dr det viktigaste fér patienten att komma ut, och bryta sin isolering. Allt sant finns
samlat i Vdlfdrdsguiden.

Det dr léitt att hitta informationen. Man far veta vem man ska kontakta.

Jag hjdlper ofta mina kolleger att hitta réitt med hjélp av guiden.”

Johan, samordnare

“Ndir vi sitter med en klient i vart myndighetsgemensamma team kan det vara svdrt att veta
hur vi ens ska bérja prata.

Att gbra Hittaguiden tillsammans kan vara en startpunkt fér samtalet.”
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Valfardsguiden Statistik 2023

SAMMANFATTNING

Under aret har Valfardsguiden haft cirka 23 000 unika besékare. Samordningsférbundet Centrala
Ostergétland (SCO) har lanserat tjinsten Vilfardsguiden som en ersittning till den tidigare
Insatskatalogen. | samband med detta har SCO bytt till ett GDPR-anpassat analysverktyg, vilket

betyder att statistik for Insatskatalogen inte ar direkt jamforbar med den statistik som tas fram for
Vilfardsguiden.

SCO har dock i storsta mojliga man forsokt att samla likvirdig statistik.

STATISTIK

Féljande diagram &r tagna fran SCO:s hemsida.
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Antalet besok (visits) och unika besdkare (unique visitors) i Valfardsguiden har 6kat kraftigt under
andra halften av 2023, med en topp av 4702 besdk i november 2023.

L Fér forklaring av besok se avsnittet Definition av unika besékare pa sidan 5.


https://sco.samordning.org/utveckling/besoksstatistik-valfardsguiden/
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NYA RESPEKTIVE ATERKOMMANDE BESOK
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Det har under hosten skett en kraftig 6kning av nya besok (new visits) det vill sdga av
personer som inte tidigare besokt Valfardsguiden. | oktober har antalet nya besok
fyrdubblats jamfort med mars.

Under samma tidsperiod har antalet aterkommande besok (returning visits) 6kat med 41%.

ENGAGEMANG

Aterkommande besékare
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Vilfardsguiden har férdubblat antalet manatliga, atervandande besdkare (returning visits) over aret,
och antalet besokare totalt har fyrdubblats under samma tidsperiod. Detta skulle kunna tyda pa att
fler privatpersoner dn handlaggare har hittat Valfardsguiden.

”Time on Site” — tid som besokare spenderar pa webbplats

| genomsnitt spenderade en besdkare pa Valfardsguiden 2 minuter och 41 sekunder pa
Vilfardsguiden.se. For aterkommande bestkare var den siffran 9 minuter och 25 sekunder.
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| genomsnitt, 6ver alla branscher, anses 2-3 minuter vara en bra siffra, med allt under 1 minut som
daligt och allt 6ver 4 minuter som exceptionellt.

SIDVISNINGAR
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Antalet sidvisningar? (pageviews) har gatt upp i samband med att antalet besdk har gatt upp, med
cirka 3 sidvisningar per besok i genomsnitt 6ver matperioden.

SKILLNADER | STATISTIK

Google Analytics (Insatskatalogens statistikverktyg) och Matomo (Valfardsguidens statistikverktyg)
skiljer sig pa ett antal punkter som berér SCO:

Matomo Google Analytics
GDPR-anpassat Ja Mojligtvis*
Mojlighet att exkludera personlig data pa begéaran Ja Delvis
Mojlighet att exkludera individdata pa begéiran Ja Nej
Mobjlighet att anonymisera radata Ja Nej
Statistik Exakt Ej exakt (samplad 50 000 punkter)

* Enligt Google ar Google Analytics GDPR-anpassat; Integritetsskyddsmyndigheten har en avvikande
asikt.

2 En sidvisning innebir en besékare som tittar pa en sida under ett besék.
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SPARNING AV BESOKARE OCH GDPR

Eftersom Valfardsguiden har bytt till ett GDPR-anpassat verktyg (Matomo Analytics), kan man inte
langre spara bestkarnas fysiska plats. Funktionen finns, men eftersom medlemmarna arbetar med
kansliga malgrupper blir dirmed information som t.ex. IP-nummer kéanslig persondata. Darfor sparar
inte Valfardsguidens Matomo-installation de tva sista grupperna i IP-numret. Detta medfor att
positionsdata inte kan sparas med ens rudimentar tillforlitlighet.

Snarare an att rapportera otillférlitlig data har SCO valt att se Valfardsguiden som en enhet och
rapporterar besok pa hela Valfardsguiden.se.

Det ska noteras att andringen i EU:s riktlinjer som nu tillater USA som tredjepartsland for
databearbetning inte dndrar konsekvenserna for Valfardsguidens rakning, dven om det paverkar
Integritetsskyddmyndighetens sanktionsavgifter i den uppmarksammade granskningen av CDON,
Coop, Dagens Industri och Tele2.

DEFINITION AV UNIKA BESOKARE

En unik besékare® dr en unik kaka (cookie) pd en webblisare. Oftast betyder det en person som
anvander en dator, men det kan teoretiskt sett vara flera personer pa samma dator (t.ex. en
handlaggare som sitter med olika klienter). Det kan ocksa betyda att en fysisk person &r flera unika
anvandare om hen anvander flera datorer, eller flera webblasare, eller har konfigurerat en
sakerhetspolicy som tillater rapportering av aktivitet till tredje part men blockerar webblasar-kakor.
Det sista ar dock ovanligt, antingen tillater man bagge, ingen eller tillater kakor men inte tredjeparts-
rapportering.

ANDRING | UPPFOLINING AV UNIKA INDIVIDER

Google Analytics anvander samplad data: man valjer ett antal slumpmassiga punkter och gor en
ungefarlig uppskattning av vad slutsumman borde vara.

Matomo anvander exakt data: siffror som hamtas ur Matomo ar garanterat korrekta.

Att anvinda exakt data &r mycket resurskrivande. |1 SCO:s fall innebéar det en begrinsning i méjligheten
att folja unika individer over tid till en manad, istallet for ett ar. For att jamféra Valfardsguiden med
Insatskatalogen och éver tid, behoéver vi géra en sampling sjalva.

35CO0 redovisar antalet unika besdkare som antal anviandare i systemet Uppféljning Finsam.
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Samplingen sker pa manatlig och daglig basis, av unika anvandare och av besdk:

Differens Manatliga och Dagliga unika bestkare
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Den bla linjen jamfor antalet manatliga unika besdokare med det aggregerade antalet dagliga unika
besdkare under manaden. Den orangea linjen goér samma sak med dagliga besok. Har ser vi att drygt
87,1% av besoken pa Valfardsguiden (89,3 % kvartal 3 och 4 2023) sker av unika besdkare.

For att inte riskera att skatta Valfardsguidens besdkare fér hégt har SCO valt att rapportera antalet
unika besdkare i underkant och anvdnda oss av riktvardet 80%. Det innebar att minst 80% av
besoken pa Valfardsguiden uppskattas ske av unika besokare.

Month to Day i diagrammet ovan innebdr antal unika besdkare per manad delat med sammanlagt
antal unika besokare per dag under manaden. Month to Visits innebdr antal unika besdkare per
manad delat med antal besdk per manad.



