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Aret i korthet

Utveckling och forbattring

Vi har gjort framsteg under 2024 i arbetet med statistik, feedback och rapportering, och i hur vi
kan anvanda oss av datan vi har tillgang till for att starka guiden och visa vardet den skapar for
anslutna férbund och omgivningen.

Vi har dven skapat forutsattningar for att samla mer feedback fran anvandare under 2025, som
komplement till besoksstatistiken som redan samlas kontinuerligt, och har ett fortsatt
samarbete med experter i Stirling, Skottland, kring hur vi kan anvdanda oss av data i
Valfardsguiden pa ett satt som gagnar privatpersoner och valfardspersonal.

Insatskatalogen slacktes ner i slutet av juni nar éverforingen av material till Valfardsguiden blev
klar.

Samarbetet med ESF-projektet Motverka vald under hela aret har maojliggjort publicering av nytt
innehall i Valfardsguiden i Vagval, Vanliga fragor och Berattelser fran livet.

En ny redaktor rekryterades i oktober for att mota efterfragan av redaktionstjanst.

Vid slutet av 2024 inneholl Valfardsguiden ungefar 1 500 Vagval.

Under 2024 blev det dags att upphandla ett ramavtal for att sdkerstalla kvaliteten i framtida
underhall och utvecklingsarbete. Upphandlingen sker i linje med lagen om offentlig upphandling

och forvantas vara klar under varen 2025.

En ny granskning av Valfardsguiden utifran tillganglighetsperspektiv har gjorts och insikterna
kommer att mynna ut i ett forbattringsarbete under 2025.

Vi har dven testat olika modeller for att 6ka mojligheterna for anslutna forbund att engagera sig
i arbetet med Valfardsguiden.
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Besoksstatistik

Besok

Under 2024 har Valfardsguiden haft totalt 64 919 besdk vilket representerar en 6kning med
126 % jamfort med 2023.

Sajten har i snitt 5 409 manatliga besok under 2024, dock ser vi en gradvis 6kning i manatliga
besdk under hela aret, med farre besok under semester och lovtider. November sag det hogsta
antalet manatliga besok hittills med 8 454, se figur 1.

Unika besokare

Antalet unika besdkare® i Valfardsguiden har ocksa okat kraftigt under 2024. Det totala antalet
unika besdkare ar 57 774; i snitt 4 815 unika besdkare per manad. November sag det hogsta
antalet unika besdkare for en manad med 7 598.
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Figur 1. Antalet besok (bla) och unika besdkare (orange) per manad mellan januari 2023 och december 2024, med
forvantade svackor under semesterperioder.

! Unika besoékare star for unika webblasare. Exempel 1: En person som anvinder tre olika webblasare (sin mobil,
jobbdator och hemdator) rdknas som tre unika bestkare. Exempel 2: Flera personer som anvander samma dator
(en handlaggare som sitter med olika klienter) rdknas som bara en unik besdkare.
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Aterkommande och nya besékare

2024 sag totalt 9 071 aterkommande besokare for aret vilket representerar en 6kning med 101
% jamfort med 4 524 aterkommande besokare till Valfardsguiden under 2023. Vi ser dven en
kraftig 0kning i antalet nya besdkare under andra halvan av 2024.
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Figur 2. Antalet dterkommande bestkare (bla) och nya besdkare (orange) per manad under perioden januari 2023 -
december 2024 , med forvantade svackor under semesterperioder.

Sidvisningar

Antalet sidvisningar? fér Valfardsguiden under 2024 &r 135 534 (11295 per manad, i snitt),
jamfort med 86 949 sidvisningar under 2023 (7 245 per manad, i snitt); en 6kning med 56 %.
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Figur 3. Antalet sidvisningar per manad under perioden januari 2023 - december 2024, med férvantade svackor
under semesterperioder.

Besoksldngd

Besokslangd ar det antal sekunder eller minuter en besokare stannar kvar pa webbsidan. Under
2024 sag vi en genomsnittlig besdkslangd pa 2 minuter och 26 sekunder, jamfért med 3 minuter
och 40 sekunder i snitt under 2023. Det genomsnittliga besdkslangden har minskat med 74
sekunder. Vi kan anse 2-3 minuter som en bra siffra for Valfardsguiden da malet ar att besdkare
snabbt kan hitta relevant information, lasa, forsta och ga vidare. Forbattring av sokfunktioner,
Okad tillganglighet i granssnittet och ett stigande antal aterkommande besdkare som ar vana vid
sajten kan ocksa bidra till minskad besokslangd over tid, vilket ar positivt.

2 Sidvisning innebdr att en sida visats. Det innebér att en sida laddas vilket mdjliggdr att datan kan skickas. Varje
unik besokare kan gora flera besok, och under varje bestk skapa flera sidvisningar.
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Dag och tid for besoket

Under 2024 hade Valfardsguiden flest besdk under arbetsveckan, med mest trafik pa mandagar,
tisdagar och onsdagar. Helgdagarna l6rdag och s6ndag fick i regel ett mycket lagre antal besok,
med sammanlagt 6 % av trafiken per vecka i snitt.
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Figur 4. Antalet besok per veckodag under 2024.

Vad géller tiden pa dygnet ser vi att en stor del av Vilfardsguidens besok hander mellan 08.00
och 16.00 vilket antyder att manga besok gors av personal som anvander Valfardsguiden som
ett stod i motet med personer i behov av valfardstjanster.
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Figur 5. Antalet besdk per timme pd dygnet under 2024.
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Enhetstyp
Under 2024 ser vi en skiftning i typ av enhet som anvands for att besdka Valfardsguiden. Innan
juni 2024 ser vi fler besok via stationadra datorer an mobiltelefoner, och fran juni 2024 och

framat ser vi fler besok via mobiltelefoner. Detta kan bero pa en 6kning i trafik fran

privatpersoner och/eller en 6kning i antalet personal som anvander sig av mobiltelefoner i

motet med klienter.
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Figur 6. Antal besok via mobiltelefoner (bla) och stationar dator (orange) under Valfardsguidens livstid

Sokamnen

Figur 7 visar de mest sokte amnena i sokrutan hogst upp till héger pa Valfardsguiden, under
2024. Geografiska ord visas i en bild och alla andra amnen i en annan. Storleken pa bokstaverna
representerar antal sokningar, sa orden med storst bokstaver ar de mest sokta orden.
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Figur 7. Visualisering av de mest s6kta amnena i Valfardsguiden under 2024.
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Mest besdkta innehall

Vagval var den mest besdkta delen av Valfardsguiden under aret som gatt. Vi ser en 6kning med
36 993 sidvisningar for Vagval under 2024 jamfort med 2023 vilket representerar en 6kning med
99 %.

Hittaguiden sag en enorm okning i sidvisningar fran 801 under 2023 till 3 087 under 2024; en
okning med 286 %.

Utgdaende lankar

Under 2024 hade Vilfardsguiden éver 16 750 utgdende lankar®. Det antyder att besdkare har
klickat pa en lank till en webbadress utanfor Valfardsguiden som de ar intresserade av att
besoka i totalt 16 750 fall. Lankarna kan exempelvis leda besdkaren vidare till en sida som ags av
ett specifikt Vagval eller till mer detaljerad information pa en hemsida hos en organisation som
tillhandahaller stod.

Informationsspridning

Under 2024 har vi genomfort 7 stycken Kom igang med Valfardsguiden webbinarier, riktade till
personal som kan nyttja Valfardsguiden i sin vardag.

191 personer anmalde sig till webbinarierna under 2024, och 161 personer deltog.

Vi sag foljande fordelning av anmalningar utifran arbetsgivare:

Kommun 55%
Region 14 %
Samordningsférbund 10 %
Forsakringskassan 10 %
Arbetsformedlingen 3%
Andra aktérer? 8%

3 Utgaende lankar mats nar en besckare pa Vilfirdsguiden klickar pa en lank till en annan webbplats.
4 Kategorin 'andra aktorer' inkluderar Kry, Lansstyrelsen i Ostergdtland, samt ndgra stycken olika deltagarinsatser
och ideella féreningar.
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Under 2024 har VG-teamet dven hallit i ett flertal informationstraffar hos anslutna férbund, en
utstallning om Valfardsguiden pa arsmotet for NNS i april, presentation av Valfardsguiden for
120 myndighetspersonal i Stockholm i september och presentation av Valfardsguiden for
Forsakringskassan i Stockholm i november.

Vi har dven borjat publicera regelbundna inldgg om Valfardsguiden pa Facebook och LinkedIn
under 2024, och under 2025 kommer vi att 6ka aktiviteten pa sociala medier for att na
ytterligare fler besok fran saval personal som personer i behov av stod.

Effekten av Valfardsguiden

Utgdaende lankar som indikator av positiva resultat

Valfardsguidens syfte ar att tillgangliggéra information om det stdd som finns i samhallet for att
ge individen kontroll och majlighet att sjalvstandigt fatta beslut om sitt liv. Att fa tydlighet i vilka
steg som kan leda vidare till jobb eller studier, beroende pa personens situation.

Som namnts ovan, hade Vilfirdsguiden éver 16 750 utgdende ldnkar® under 2024. Det antyder
att vi lyckas hjalpa vara besokare att hitta information som de anser som relevant, och i 16 750
fall under 2024 har besokare visat det genom att klicka pa en lank till en hemsida utanfor
Valfardsguiden som de ar intresserade av att besoka, for att exempelvis komma vidare till en
sida som ags av ett Vagval eller till mer detaljerad information hos en organisation som
tillhandahaller valfardstjanster eller stod.

Vi kan konstatera att vi lyckats guida besokare till relevant information fler ganger dn 16 750
eftersom det finns manga scenarier dar en person hittat bra information men inte behover
klicka pa en utgaende lank for att ta nasta steg. Exempelvis om nagon hittar ett relevant
telefonnummer och agerar genom att ringa till den, eller om en bestkare ldser en berattelse och
genom den far ny kraft att ta tag i sin resa mot arbete eller studier. Vi kan inte mata sadana
‘resultat’ med statistik eftersom personerna har agerat utanfor Valfardsguiden men utifran
information som de last dar.

> Utgaende ldnkar méats nar en besckare pa Vilfirdsguiden klickar pa en lank till en annan webbplats.
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Citat om Vdlfardsguiden samlade under 2024

“Spannande verktyg som verkligen behovs.”
Anonymt

“Verkar superbra! Ska testa och har nytta av, bade i min roll som kurator och rehabkoordinator i

III

samarbete med patienter. TACK
Kurator och rehabkoodinator

"Jag ser ett stort varde med det samlande grepp som ni tar for flera olika av de yrkeskategorier
som jag moter till vardags, och har sjalv bade i rollen som klinisk psykolog och som
processledare langtat valdigt mycket efter den funktionalitet som er sida erbjuder.”

Leg. psykolog och processtédjare

"Jag alskar Hittaguiden. Jag anvander den tillsammans med mina deltagare for att skraddarsy
rekommendationer utifran specifika behov. Likadant med filterfunktionen for att precisera. Det
sparar tid och det ar effektivt."

Case manager, Lumena projektet i Sollentuna, Upplands Visby, Sigtuna

"Det har ar jattebra. Jag lyfter upp det i min verksamhet. Det ar jattebra om man anvander det
med kandidater som vi skriver in hos oss."
Arbetsmarknadscoach

"Kanonbra hemsida som ocksa ar anvandarvanlig for personer som inte ar sa vana. Kommer
sprida detta pa min arbetsplats."
Enhetschef i kommun

"Jag har klickat runt lite i Valfardsguiden och jag vill bara saga vilket otroligt fint jobb ni har gjort.
Det ar sa tydligt och anvandarvanligt. Jag gillar verkligen Vagval och Berattelser fran Livet"
Projektledare pa Friends

"Mycket bra projekt ni har och vilken fantastisk informationskalla for vara ungdomar som ar
spridda i hela landet!"

Medarbetare pa Riksgymnasium fér rérelsehindrade



